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Innan du publicerar — anteckningar till
tjänsteleverantören
Inte för publicering. Dessa anteckningar förklarar vad dokumenten i detta paket inte gör åt
tjänsteleverantören.

1. Fyll i varje fält som är markerat med [ska fyllas i av tjänsteleverantören]  i de andra dokumenten innan
du publicerar dem.

2. Artikel 13.4: om tjänsten inte uppfyller de tillämpliga tillgänglighetskraven måste tjänsteleverantören
vidta korrigerande åtgärder och omedelbart underrätta de behöriga nationella myndigheterna i de
medlemsstater där tjänsten tillhandahålls, med uppgifter om bristen på överensstämmelse och om de
korrigerande åtgärder som vidtagits. Att publicera denna information ersätter inte den skyldigheten.

3. Artikel 14: ett krav får lämnas ouppfyllt endast på grund av grundläggande förändring eller
oproportionell börda, efter den bedömning som beskrivs i artikel 14 och bilaga VI, dokumenterad och
meddelad så som nationell lagstiftning kräver.

4. Artikel 4.5 och artikel 3.23: kontrollera hos den nationella myndigheten om undantaget för
mikroföretag gäller dig innan du åberopar det.

5. Kontrollera att tjänsten omfattas av artikel 2.2. Direktivets krav på tjänster gäller endast dessa tjänster.

6. Artikel 13.2 och bilaga V: ta in informationen i dina allmänna villkor eller ett motsvarande dokument,
gör den tillgänglig i skriftlig och muntlig form och tillgänglig för personer med funktionsnedsättning,
och behåll den så länge tjänsten är i drift.

7. Nationell lagstiftning kan innehålla ytterligare krav (till exempel om var informationen ska anges eller
vilken myndighet som ska nämnas). Kontrollera den nationella lagstiftning som anges i redogörelsen
— poster markerade för kontroll har inte bekräftats mot den gällande officiella texten.

8. Automatiserad testning täcker bara en del av kraven. En manuell granskning av en person behövs
innan överensstämmelse kan bedömas.

Direktiv (EU) 2019/882, officiell text:

1. De tillgänglighetskrav som avses i artikel 4 ska endast gälla i den mån överensstämmelsen

(a) inte kräver någon större förändring av produkten eller tjänsten, vilken innebär en grundläggande ändring av
dess grundläggande karaktär, och

(b) inte leder till en oproportionerligt stor börda för de berörda ekonomiska aktörerna.

Upplysningar

SmileStory Inc. är inget certifieringsorgan. Detta dokument intygar inte överensstämmelse; om
tjänsten uppfyller kraven avgörs av de myndigheter som ansvarar för kontrollen av tjänsters
överensstämmelse (artikel 23) och i sista hand av domstolarna.
Detta dokument utgör inte juridisk rådgivning.
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Den 2026-10-15 hade inga harmoniserade standarder och inga tekniska specifikationer enligt
artikel 15 för direktiv (EU) 2019/882 offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning; EN 301
549 V3.2.1 åberopas endast enligt direktiv (EU) 2016/2102. Att EN 301 549 eller WCAG följs ger
därför ingen presumtion om överensstämmelse med direktiv (EU) 2019/882 (artikel 15.1).
Den tekniska dokumentationen enligt bilaga IV och EU-försäkran om överensstämmelse gäller
tillverkare av produkter, inte tjänsteleverantörer, och ingår inte i detta dokument.
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