VZOR

EUROPSKY AKT O PRISTUPNOSTI - SMERNICA (EU) 2019/882

Informacie o tom, ako sluzba splna poziadavky na
pristupnost’
Smernica (EU) 2019/882, ¢lanok 13 ods. 2 a priloha V

Poskytovatel sluzby Example Shop Ltd (sample)
Sluzba Example online shop (sample)

Clensky Stat (Clenské Staty), v ktorom sa sluzba ponuka DE, FR, IE

Datum merania 2026-10-09

Kategéria sluzby (¢lanok 2 ods. 2) sluzby elektronického obchodu (Art. 2(2)(f))

Datum dokumentu 2026-10-15

Vypracoval SmileStory Inc.

Zodpovednost Vypracoval SmileStory Inc. na zaklade automatizovaného merania.

Poskytovatel sluzby zodpoveda za obsah tychto informacii a za
vyplnenie oznacenych poli.

Oficidlne znenie smernice (EU) 2019/882:
INFORMACIE O SLUZBACH SPLNAJUCICH POZIADAVKY NA PRISTUPNOST

1. Poskytovatel sluzby zahrnie do vSeobecnych podmienok alebo obdobného dokumentu informacie sliziace na
postdenie toho, akym spdsobom sluzba spifia poziadavky na pristupnost uvedené v ¢lanku 4. Tieto informacie
obsahuju opis uplatnitelnych poZiadaviek a vztahuju sa na dizajn a pouZzivanie vyrobku v takej miere, v akej je to
relevantné na Ucely posudenia. Okrem poziadaviek na poskytovanie informacii spotrebitelom podla smernice
2011/83/EU zahffiaju informdacie vzdy, ked je to uplatnitelné, minimalne tieto prvky:

(a) vSeobecny opis sluzby v pristupnych formatoch;
(b) opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako sluzba funguije;

(c) opis sposobu, akym sluzba spifia uplatnitelné poZiadavky na pristupnost stanovené v prilohe I.

2. Na dosiahnutie stladu s bodom 1 tejto prilohy moze poskytovatel sluzby v plnom rozsahu alebo Ciastocne
uplatfiovat’ harmonizované normy a technické 3pecifikacie, na ktoré boli uverejnené odkazy v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

3. Poskytovatel sluzby poskytuje informacie, ktoré preukazuju, Ze proces poskytovania sluzby a jeho kontrola
zabezpecuju sulad sluzby s bodom 1 tejto prilohy a s uplatnitelnymi poziadavkami stanovenymi v tejto smernici.

1. Informacie poZadované v prilohe V bode 1

Kde sa tieto informacie zverejfiuju (vSeobecné obchodné podmienky alebo rovnocenny dokument): [dopini
poskytovatel sluzby]

Ako mozno tieto informacie ziskat'v Ustnej podobe a v inych pristupnych formatoch (¢lanok 13 ods. 2):
[doplIni poskytovatel sluzby]

a) VSeobecny opis sluzby v pristupnych formatoch

[doplIni poskytovatel sluzby]
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b) Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie fungovania sluzby

[doplIni poskytovatel sluzby]

c) Spdsob, akym sluzba spiiia poZiadavky na pristupnost podla prilohy I

Tabulka zhfha kazdu poziadavku z prilohy I oddielu III. Podrobnosti uvadza dokumentacia dékazov.

PozZiadavka Oficialne znenie

ITI(a)

ITI(b)(i)

III(b)(ii)

ITI(b)(iii)

III(b)(iv)

III(b)(v)

III(b)(vi)

ITI(b)(vii)

sa zabezpecila pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivaju
pri poskytovani sluzby, v silade s oddielom I tejto
prilohy a pripadne s oddielom II tejto prilohy;

spristupnia informdcie prostrednictvom viac nez
jedného zmyslového kanala;

prezentuju informacie zrozumitelnym spbsobom;

prezentuju informacie pouZivatelom spdsobmi, ktoré
dokazu vnimat:

spristupni informacny obsah dostupny v textovych
formatoch, ktoré sa moZu pouZit na vytvorenie
alternativnych asistencnych formatov
prezentovatelnych pouzivatefom r6znymi spésobmi a
prostrednictvom viac neZ jedného zmyslového kandla;

prezentuju pismom primeranej velkosti a vhodného
typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky
pouZitia a s pouzitim dostatocného kontrastu, ako aj
nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami a
odsekmi;

doplni akykolvek netextovy obsah alternativnou
prezentaciou tohto obsahu a

poskytnu elektronické informacie, ktoré s potrebné na
poskytovanie sluzby jednotnym a primeranym
sposobom tak, aby bola vnimatelna, ovladatelna,
zrozumitelna a spolahliva;
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Vysledok

Len manualna kontrola — automatizovanym
testovanim sa neda posudit

OpiSe poskytovatel sluzby po manualnom
preskdmani.

Ziadne automatizované nedostatky — zostava
manualna kontrola

Automatizované kontroly nezistili nedostatky;
manualne preskimanie je stale potrebné.

Ziadne automatizované nedostatky — zostava
manualna kontrola

Automatizované kontroly nezistili nedostatky;
manualne preskimanie je stale potrebné.

Len manudlna kontrola — automatizovanym
testovanim sa neda posudit

OpiSe poskytovatel sluzby po manualnom
preskumani.

Ziadne automatizované nedostatky — zostava
manualna kontrola

Automatizované kontroly nezistili nedostatky;
manualne preskimanie je stale potrebné.

Zistené nedostatky (automatizovane)
Automatizované kontroly, ktoré k tejto
poziadavke priradujeme, zistili nedostatky
(priradenie WCAG a EN 301 549 k prilohe I je
nas vyklad, nie oficidlne priradenie). Postidenie
poskytovatela sluzby: [doplni poskytovatel
sluzby]

Zistené nedostatky (automatizovane)
Automatizované kontroly, ktoré k tejto
poziadavke priradujeme, zistili nedostatky
(priradenie WCAG a EN 301 549 k prilohe I je
nas vyklad, nie oficidlne priradenie). Posudenie
poskytovatela sluzby: [doplni poskytovatel
sluzby]

Len manualna kontrola — automatizovanym
testovanim sa neda posudit

OpiSe poskytovatel sluzby po manualnom
preskdmani.
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PozZiadavka Oficialne znenie Vysledok
III(c) sa webové sidla vratane suvisiacich online aplikacii a Zistené nedostatky (automatizovane)
sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych Automatizované kontroly, ktoré k tejto
zariadeni vratane mobilnych aplikacii spristupnili poziadavke priradujeme, zistili nedostatky
jednotnym a primeranym sp6sobom tak, Ze budu (priradenie WCAG a EN 301 549 k prilohe I je
vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé; nas vyklad, nie oficidlne priradenie). Posudenie
poskytovatela sluzby: [doplni poskytovatel
sluzby]
I1I(d) ak su dostupné, podporné sluzby (helpdesk, telefonické = Len manualna kontrola — automatizovanym
informacné strediska, technicka podpora, konverzné testovanim sa neda posudit
sluzby a sluzby odbornej pripravy) poskytovali OpiSe poskytovatel sluzby po manualnom
informacie o pristupnosti sluzby a jej kompatibilite s preskimani.

asistencnymi technolégiami, a to pristupnymi spésobmi
komunikacie.

2. Harmonizované normy a technické Specifikacie

V Uradnom vestniku neboli k tejto smernici uverejnené Ziadne harmonizované normy, a preto sa iadna
neuplatnila. Ako technické referencie pri testovani sa pouzili WCAG 2.2 (Urovne A a AA) a webové ¢lanky
normy EN 301 549 V3.2.1. Tym nevznika predpoklad suladu.

3. Proces poskytovania sluzby a monitorovanie

Postupy, ktorymi sa sluzba udrziava v sulade (¢lanok 13 ods. 3) — kto zodpoveda za pristupnost, ako sa
zmeny overuju pred vydanim, ako sa vybavuju hlasenia pouzivatelov: [doplni poskytovatel sluzby].
Opakované automatizované testovanie zo strany SmileStory Inc. je naplanované kazdy Stvrtrok ako jeden zo
vstupov do tychto postupov.

Organy zodpovedné za sulad sluZieb

e Deutschland: Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AGR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung fir die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle fur
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

e France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Pred zverejnenim si to overte podla aktualneho oficialneho
znenia.

e Eire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

Upozornenia

e SmileStory Inc. nie je certifikacny organ. Tento dokument nepotvrdzuje sulad; o tom, &i sluzba
spifia poziadavky, rozhoduji organy zodpovedné za kontrolu stladu sluZieb (¢lanok 23) a v
konecnom dosledku sudy.

e Tento dokument nie je prdvnym poradenstvom.
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e K 2026-10-15 neboli v Uradnom vestniku Eurépskej Gnie uverejnené Ziadne harmonizované normy
ani technické Specifikacie podla ¢lanku 15 k smernici (EU) 2019/882; EN 301 549 V3.2.1 sa uvadza
len v stvislosti so smernicou (EU) 2016/2102. Splnenie EN 301 549 alebo WCAG preto nezakladé
predpoklad suladu so smernicou (EV) 2019/882 (¢lanok 15 ods. 1).

e Technick& dokumentdcia podla prilohy IV a vyhlasenie EU o zhode sa vztahuji na vyrobcov
vyrobkov, nie na poskytovatelov sluzieb, a nie su sucastou tohto dokumentu.
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