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Vyhlásenie o prístupnosti
Informácie podľa článku 13 ods. 2 a prílohy V smernice (EÚ) 2019/882 na základe automatizovaného
merania. Nejde o vyhlásenie podľa smernice (EÚ) 2016/2102 (webové sídla verejného sektora).

Poskytovateľ služby Example Shop Ltd (sample)
Služba Example online shop (sample)
Členský štát (členské štáty), v ktorom sa služba ponúka DE, FR, IE

Dátum merania 2026-10-09
Kategória služby (článok 2 ods. 2) služby elektronického obchodu (Art. 2(2)(f))

Dátum dokumentu 2026-10-15
Vypracoval SmileStory Inc.
Zodpovednosť Vypracoval SmileStory Inc. na základe automatizovaného merania.

Poskytovateľ služby zodpovedá za obsah týchto informácií a za
vyplnenie označených polí.

1. Rozsah

Toto vyhlásenie sa vzťahuje na službu „Example online shop (sample)“, ktorú poskytuje Example Shop Ltd
(sample). Vychádza z merania 4 reprezentatívnych stránok:

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

2. Právny základ

Tieto informácie sa poskytujú podľa článku 13 ods. 2 a prílohy V smernice (EÚ) 2019/882 (Európsky akt o
prístupnosti), ktoré sa vzťahujú na služby uvedené v článku 2 ods. 2, a vnútroštátneho práva členského štátu
(členských štátov), v ktorom sa služba ponúka:

Deutschland: Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europäischen Parlaments und des
Rates über die Barrierefreiheitsanforderungen für Produkte und Dienstleistungen
(Barrierefreiheitsstärkungsgesetz – BFSG) (BGBl. 2021 I S. 2970); BFSGV, BGBl. 2022 I S. 928
France: Loi n° 2023-171 du 9 mars 2023 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de l'Union
européenne dans les domaines de l'économie, de la santé, du travail, des transports et de l'agriculture
(DDADUE), article 16 (JORF du 10 mars 2023); Code de la consommation, art. L. 412-13 (créé par la loi n°
2023-171, art. 16); JORF du 10 octobre 2023 (décret n° 2023-931); Arrêté du 9 octobre 2023 fixant les
exigences en matière d'accessibilité applicables aux produits et services Pred zverejnením si to overte
podľa aktuálneho oficiálneho znenia.
Éire / Ireland: European Union (Accessibility Requirements of Products and Services) Regulations 2023
(S.I. No. 636 of 2023)

3. Stav súladu

Čiastočne v súlade

VZOR

VZOR



Automatizované testovanie 4 stránok zistilo nedostatky týkajúce sa 3 požiadavky/požiadaviek na prístupnosť.
10 požiadavka/požiadaviek vyžaduje manuálne preskúmanie, ktoré sa zatiaľ nevykonalo. Súlad nemožno
určiť samotným automatizovaným testovaním.

4. Obsah, ktorý nie je prístupný

Automatizované testovanie zistilo tieto bariéry. Pri každej položke je uvedené príslušné kritérium úspešnosti
WCAG a stránky, na ktorých sa vyskytla. Prepojenie týchto kontrol na požiadavky prílohy I je náš výklad, nie
oficiálne priradenie. Technické opisy zistení sú uvedené v angličtine.

1. Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds WCAG 1.4.3 · EN 301 549 9.1.4.3 · color-contrast

4 výskyt(ov) na P1, P2, P3, P4

2. Images must have alternative text WCAG 1.1.1 · EN 301 549 9.1.1.1 · image-alt

1 výskyt(ov) na P3

5. Nápravné opatrenia

Opatrenia na odstránenie vyššie uvedených bariér a ich harmonogram: [doplní poskytovateľ služby]

6. Zásadná zmena a neprimeraná záťaž (článok 14)

Či sa poskytovateľ služby odvoláva na článok 14 pri niektorej požiadavke, a ak áno, dátum posúdenia a
informované orgány: [doplní poskytovateľ služby]

7. Ako sa hodnotenie vykonalo

Automatizované testovanie nástrojom axe-core 4.11.0 na 4 stránkach a prechod klávesnicou s 30 stlačeniami
klávesu Tab na stránku, dňa 2026-10-09. Manuálne preskúmanie vykonané človekom (čítačka obrazovky,
kognitívna záťaž, médiá, dokumenty) sa v rámci tohto merania nevykonalo.

8. Spätná väzba a kontakt

Ak pri používaní tejto služby narazíte na bariéru v prístupnosti alebo potrebujete informácie v prístupnom
formáte, obráťte sa na: accessibility@example.invalid

9. Presadzovanie

Orgány a subjekty zodpovedné za prístupnosť služieb v príslušnom členskom štáte (príslušných členských
štátoch) (overte, ktorý z nich pokrýva tento druh služby):

Deutschland: Marktüberwachungsstelle der Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AöR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung für die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle für
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Pred zverejnením si to overte podľa aktuálneho oficiálneho
znenia.

VZOR

VZOR



Éire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

10. Mikropodniky

Mikropodniky, ktoré poskytujú služby, sú oslobodené od dodržiavania týchto požiadaviek na prístupnosť
(článok 4 ods. 5); vymedzenie je uvedené v článku 3 bode 23. Či sa Example Shop Ltd (sample) odvoláva na
túto výnimku: [doplní poskytovateľ služby]

Oficiálne znenie smernice (EÚ) 2019/882:

„mikropodnik“ je podnik, ktorý zamestnáva menej než 10 osôb, a ktorý má ročný obrat, ktorý nepresahuje 2 milióny
EUR, alebo celkovú ročnú súvahu, ktorá nepresahuje 2 milióny EUR;

5. Mikropodniky, ktoré poskytujú služby, sú oslobodené od dodržiavania požiadaviek na prístupnosť uvedených v
odseku 3 tohto článku a akejkoľvek povinnosti týkajúcej sa súladu s týmito požiadavkami.

Upozornenia

SmileStory Inc. nie je certifikačný orgán. Tento dokument nepotvrdzuje súlad; o tom, či služba
spĺňa požiadavky, rozhodujú orgány zodpovedné za kontrolu súladu služieb (článok 23) a v
konečnom dôsledku súdy.
Tento dokument nie je právnym poradenstvom.
K 2026-10-15 neboli v Úradnom vestníku Európskej únie uverejnené žiadne harmonizované normy
ani technické špecifikácie podľa článku 15 k smernici (EÚ) 2019/882; EN 301 549 V3.2.1 sa uvádza
len v súvislosti so smernicou (EÚ) 2016/2102. Splnenie EN 301 549 alebo WCAG preto nezakladá
predpoklad súladu so smernicou (EÚ) 2019/882 (článok 15 ods. 1).
Technická dokumentácia podľa prílohy IV a vyhlásenie EÚ o zhode sa vzťahujú na výrobcov
výrobkov, nie na poskytovateľov služieb, a nie sú súčasťou tohto dokumentu.
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