
ACTUL EUROPEAN PRIVIND ACCESIBILITATEA · DIRECTIVA (UE) 2019/882

Declarație de accesibilitate
Informații în temeiul articolului 13 alineatul (2) și al anexei V la Directiva (UE) 2019/882, pe baza unei
măsurători automatizate. Aceasta nu este o declarație în temeiul Directivei (UE) 2016/2102 (site-uri web ale
sectorului public).

Furnizor de servicii Example Shop Ltd (sample)
Serviciu Example online shop (sample)

Statul membru (statele membre) în care este oferit serviciul DE, FR, IE
Măsurat la data de 2026-10-09
Categoria serviciului (articolul 2 alineatul (2)) servicii de comerț electronic (Art. 2(2)(f))

Data documentului 2026-10-15
Întocmit de SmileStory Inc.

Responsabilitate Elaborat de SmileStory Inc. pe baza unei măsurători
automatizate. Furnizorul de servicii răspunde de conținutul
acestor informații și de completarea câmpurilor marcate.

1. Domeniu de aplicare

Această declarație acoperă serviciul „Example online shop (sample)” furnizat de Example Shop Ltd (sample).
Se bazează pe măsurarea a 4 pagini reprezentative:

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

2. Temei juridic

Aceste informații sunt furnizate în temeiul articolului 13 alineatul (2) și al anexei V la Directiva (UE) 2019/882
(Actul european privind accesibilitatea), care se aplică serviciilor enumerate la articolul 2 alineatul (2), și al
legislației naționale a statului membru (statelor membre) în care este oferit serviciul:

Deutschland: Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europäischen Parlaments und des
Rates über die Barrierefreiheitsanforderungen für Produkte und Dienstleistungen
(Barrierefreiheitsstärkungsgesetz – BFSG) (BGBl. 2021 I S. 2970); BFSGV, BGBl. 2022 I S. 928
France: Loi n° 2023-171 du 9 mars 2023 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de l'Union
européenne dans les domaines de l'économie, de la santé, du travail, des transports et de l'agriculture
(DDADUE), article 16 (JORF du 10 mars 2023); Code de la consommation, art. L. 412-13 (créé par la loi n°
2023-171, art. 16); JORF du 10 octobre 2023 (décret n° 2023-931); Arrêté du 9 octobre 2023 fixant les
exigences en matière d'accessibilité applicables aux produits et services Verificați această informație în
raport cu textul oficial în vigoare înainte de publicare.
Éire / Ireland: European Union (Accessibility Requirements of Products and Services) Regulations 2023
(S.I. No. 636 of 2023)

3. Starea conformității

EXEMPLU

EXEMPLU



Parțial conform

Testarea automatizată a 4 pagini a identificat deficiențe legate de 3 cerință(e) de accesibilitate. 10 cerință(e)
necesită o verificare manuală care nu a fost încă efectuată. Conformitatea nu poate fi stabilită numai prin
testare automatizată.

4. Conținut care nu este accesibil

Următoarele bariere au fost identificate prin testare automatizată. Fiecare element indică criteriul de succes
WCAG aferent și paginile în care a apărut. Legătura dintre aceste verificări și cerințele din anexa I este
interpretarea noastră, nu o corespondență oficială. Descrierile tehnice ale constatărilor sunt redactate în limba
engleză.

1. Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds WCAG 1.4.3 · EN 301 549 9.1.4.3 · color-contrast

4 apariție(ii) pe P1, P2, P3, P4

2. Images must have alternative text WCAG 1.1.1 · EN 301 549 9.1.1.1 · image-alt

1 apariție(ii) pe P3

5. Măsuri corective

Măsuri pentru eliminarea barierelor enumerate mai sus și calendarul acestora: [de completat de către
furnizorul de servicii]

6. Modificare fundamentală și sarcină disproporționată (articolul 14)

Dacă furnizorul de servicii invocă articolul 14 pentru vreo cerință și, în caz afirmativ, data evaluării și
autoritățile informate: [de completat de către furnizorul de servicii]

7. Modul în care a fost realizată evaluarea

Testare automatizată cu axe-core 4.11.0 pe 4 pagini și parcurgere cu tastatura prin 30 apăsări ale tastei Tab
pe pagină, la data de 2026-10-09. O verificare manuală efectuată de o persoană (cititor de ecran, încărcare
cognitivă, conținut media, documente) nu a fost realizată în cadrul acestei măsurători.

8. Observații și contact

Dacă întâmpinați o barieră de accesibilitate la utilizarea acestui serviciu sau aveți nevoie de informații într-un
format accesibil, contactați: accessibility@example.invalid

9. Asigurarea respectării legii

Autorități și organisme responsabile de accesibilitatea serviciilor din statul membru (statele membre) în
cauză (verificați care dintre acestea acoperă acest tip de serviciu):

Deutschland: Marktüberwachungsstelle der Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AöR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung für die Belange von
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Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle für
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Verificați această informație în raport cu textul oficial în
vigoare înainte de publicare.
Éire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

10. Microîntreprinderi

Microîntreprinderile care oferă servicii sunt scutite de la respectarea acestor cerințe de accesibilitate
(articolul 4 alineatul (5)); definiția figurează la articolul 3 punctul 23. Dacă Example Shop Ltd (sample) invocă
această scutire: [de completat de către furnizorul de servicii]

Textul oficial al Directivei (UE) 2019/882:

„microîntreprindere” înseamnă o întreprindere care are sub 10 angajați și a cărei cifră de afaceri anuală nu
depășește 2 milioane EUR sau al cărei total al bilanțului anual nu depășește 2 milioane EUR;

(5) Microîntreprinderile ce oferă servicii sunt scutite de obligația de a respecta cerințele de accesibilitate menționate
la alineatul (3) din prezentul articol și de orice obligație legată de conformitatea cu cerințele respective.

Mențiuni

SmileStory Inc. nu este un organism de certificare. Acest document nu certifică conformitatea;
decizia privind respectarea cerințelor de către serviciu revine autorităților responsabile cu
verificarea conformității serviciilor (articolul 23) și, în ultimă instanță, instanțelor.
Acest document nu constituie consultanță juridică.
La data de 2026-10-15, în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nu fuseseră publicate standarde
armonizate și nici specificații tehnice în temeiul articolului 15 pentru Directiva (UE) 2019/882; EN
301 549 V3.2.1 este menționat numai în cadrul Directivei (UE) 2016/2102. Prin urmare, respectarea
EN 301 549 sau a WCAG nu conferă prezumția de conformitate cu Directiva (UE) 2019/882
(articolul 15 alineatul (1)).
Documentația tehnică din anexa IV și declarația UE de conformitate se aplică producătorilor de
produse, nu furnizorilor de servicii, și nu fac parte din acest document.
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