
ACTUL EUROPEAN PRIVIND ACCESIBILITATEA · DIRECTIVA (UE) 2019/882

Înainte de publicare — note pentru furnizorul de servicii
Nu este destinat publicării. Aceste note explică ce nu fac documentele din acest pachet în locul furnizorului
de servicii.

1. Completați fiecare câmp marcat cu [de completat de către furnizorul de servicii]  din celelalte
documente înainte de a le publica.

2. Articolul 13 alineatul (4): în cazul în care serviciul nu respectă cerințele de accesibilitate aplicabile,
furnizorul de servicii trebuie să ia măsuri corective și să informeze imediat autoritățile naționale
competente din statele membre în care este furnizat serviciul, oferind detalii privind neconformitatea
și măsurile corective luate. Publicarea acestor informații nu înlocuiește această obligație.

3. Articolul 14: o cerință poate rămâne neîndeplinită numai pe motiv de modificare fundamentală sau de
sarcină disproporționată, după evaluarea descrisă la articolul 14 și în anexa VI, documentată și
comunicată potrivit legislației naționale.

4. Articolul 4 alineatul (5) și articolul 3 punctul 23: verificați la autoritatea națională dacă scutirea pentru
microîntreprinderi se aplică în cazul dumneavoastră înainte de a o invoca.

5. Verificați dacă serviciul se încadrează la articolul 2 alineatul (2). Cerințele directivei privind serviciile se
aplică numai acestor servicii.

6. Articolul 13 alineatul (2) și anexa V: includeți informațiile în termenii și condițiile generale sau într-un
document echivalent, puneți-le la dispoziție în format scris și oral și accesibil persoanelor cu dizabilități
și păstrați-le cât timp serviciul este în funcțiune.

7. Legislația națională poate adăuga cerințe (de exemplu privind locul în care apar informațiile sau
autoritatea care trebuie menționată). Verificați legislația națională indicată în declarație — intrările
marcate pentru verificare nu au fost confirmate în raport cu textul oficial în vigoare.

8. Testarea automatizată acoperă doar o parte a cerințelor. Este necesară o verificare manuală efectuată
de o persoană înainte ca conformitatea să poată fi evaluată.

Textul oficial al Directivei (UE) 2019/882:

(1) Cerințele de accesibilitate menționate la articolul 4 se aplică numai în măsura în care asigurarea conformității:

(a) nu presupune o modificare semnificativă a unui produs sau serviciu care duce la modificarea fundamentală
naturii de bază a acestuia; și

(b) nu duce la impunerea unei sarcini disproporționate asupra operatorilor economici în cauză.

Mențiuni

SmileStory Inc. nu este un organism de certificare. Acest document nu certifică conformitatea;
decizia privind respectarea cerințelor de către serviciu revine autorităților responsabile cu
verificarea conformității serviciilor (articolul 23) și, în ultimă instanță, instanțelor.
Acest document nu constituie consultanță juridică.
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La data de 2026-10-15, în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nu fuseseră publicate standarde
armonizate și nici specificații tehnice în temeiul articolului 15 pentru Directiva (UE) 2019/882; EN
301 549 V3.2.1 este menționat numai în cadrul Directivei (UE) 2016/2102. Prin urmare, respectarea
EN 301 549 sau a WCAG nu conferă prezumția de conformitate cu Directiva (UE) 2019/882
(articolul 15 alineatul (1)).
Documentația tehnică din anexa IV și declarația UE de conformitate se aplică producătorilor de
produse, nu furnizorilor de servicii, și nu fac parte din acest document.
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