EXEMPLO

ATO EUROPEU DA ACESSIBILIDADE - DIRETIVA (UE) 2019/882

Dossié de provas: requisitos de acessibilidade do anexo I

Registo, requisito a requisito, do que foi medido e do que falta verificar

Prestador de servicos Example Shop Ltd (sample)
Servico Example online shop (sample)
Estado(s)-Membro(s) em que o servico é oferecido  DE, FR, IE

Medido em 2026-10-09

Categoria de servico (artigo 2.°, n.° 2) Servicos de comércio eletrénico (Art. 2(2)(f))

Data do documento 2026-10-15

Elaborado por SmileStory Inc.

Responsabilidade Elaborado por SmileStory Inc. com base em medicdo automatizada. O

prestador de servigos é responsavel pelo conteddo destas informagdes
e pelo preenchimento dos campos assinalados.

Para cada requisito, este ficheiro apresenta o texto oficial, as verificaces automatizadas que lhe estao
associadas (através das clausulas das WCAG e da EN 301 549 — interpretacao nossa), o resultado e as
constatag¢des. Os requisitos que os testes automatizados nao permitem avaliar estao assinalados como
manuais.

Paginas medidas

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item
4. P4 https://shop.example/account/register

Seccao III — Requisitos gerais de acessibilidade relativos a todos os servigos
abrangidos pela presente diretiva nos termos do artigo 2.0, n.o 2

A otimizagdo da utilizacdo previsivel da prestacdo de servigos por pessoas com deficiéncia é garantida da seguinte forma:
III(a) — Apenas verificagdo manual — ndo pode ser avaliado por testes automatizados

Assegurando a acessibilidade dos produtos utilizados na presta¢ao do servi¢o, nos termos da seccdo I do presente
anexo e, se aplicavel, da seccdo II;

Verificagdes automatizadas: —

III(b)(i) — Sem falhas automatizadas — falta a verificagdo manual

estar disponiveis através de mais do que um canal sensorial,

Verificagdes automatizadas: audio-caption, video-caption

III(b)(ii) — Sem falhas automatizadas — falta a verificagdo manual

ser apresentadas de forma compreensivel,

Verificagdes automatizadas: html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, valid-lang
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III(b)(iii) — Apenas verificagdo manual — nao pode ser avaliado por testes automatizados

ser apresentadas de forma a serem percetiveis para os utilizadores,

Verificagdes automatizadas: —

III(b)(iv) — Sem falhas automatizadas — falta a verificagdo manual

disponibilizar o seu contetdo em formatos de texto que permitam gerar outros formatos auxiliares que possam ser
apresentados de diferentes formas pelos utilizadores e através de mais do que um canal sensorial,

Verificagdes automatizadas: aria-hidden-body, aria-required-children, aria-required-parent, definition-list,
dlitem, list, listitem, p-as-heading, table-fake-caption, td-has-header, td-headers-attr, th-has-data-cells

III(b)(v) — Falhas detetadas (automatizadas)

ser apresentadas em tamanho e tipo de letra adequados, tendo em conta as condi¢8es de utilizagdo previsiveis, e
com suficiente contraste, bem como com um espagamento ajustavel entre carateres, linhas e paragrafos,

Verificagdes automatizadas: avoid-inline-spacing, color-contrast-enhanced, color-contrast, meta-viewport

Verificagcdes automatizadas Constatacdes
Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds 4 ocorréncia(s) em P1, P2, P3, P4
color-contrast - WCAG 1.4.3 P1 footer > p

P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

III(b)(vi) — Falhas detetadas (automatizadas)

complementar os conteldos ndo textuais com uma apresentacdo alternativa desses contetdos, e

Verificagdes automatizadas: aria-meter-name, aria-progressbar-name, image-alt, input-image-alt, object-
alt, role-img-alt, svg-img-alt

Verificagdes automatizadas Constatacdes
Images must have alternative text 1 ocorréncia(s) em P3
image-alt - WCAG 1.1.1 P3 img[src$="photo.svg"]l:nth-child(5)

III(b)(vii) — Apenas verificacdo manual — ndo pode ser avaliado por testes automatizados

disponibilizar as informacgdes eletronicas necessarias para a prestacdo do servico de forma coerente e adequada
tornando-as percetiveis, operaveis, compreensiveis e robustas;

Verificagdes automatizadas: —
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III(c) — Falhas detetadas (automatizadas)

Tornando os sitios Web, nomeadamente as aplicacdes em linha correspondentes e os servicos integrados em
dispositivos méveis, incluindo as aplicacdes moéveis, acessiveis de forma coerente e adequada tornando-os
percetiveis, operaveis, compreensiveis e robustos;

Verificagdes automatizadas: area-alt, aria-allowed-attr, aria-braille-equivalent, aria-command-name, aria-
conditional-attr, aria-deprecated-role, aria-hidden-body, aria-hidden-focus, aria-input-field-name, aria-meter-
name, aria-progressbar-name, aria-prohibited-attr, aria-required-attr, aria-required-children, aria-required-
parent, aria-roledescription, aria-roles, aria-toggle-field-name, aria-tooltip-name, aria-valid-attr-value, aria-
valid-attr, audio-caption, autocomplete-valid, avoid-inline-spacing, blink, button-name, bypass, color-
contrast-enhanced, color-contrast, css-orientation-lock, definition-list, dlitem, document-title, duplicate-id-
active, duplicate-id-aria, duplicate-id, form-field-multiple-labels, frame-focusable-content, frame-title-unique,
frame-title, html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, identical-links-same-purpose, image-alt,
input-button-name, input-image-alt, label-content-name-mismatch, label, link-in-text-block, link-name, list,
listitem, marquee, meta-refresh-no-exceptions, meta-refresh, meta-viewport, nested-interactive, no-
autoplay-audio, object-alt, p-as-heading, role-img-alt, scrollable-region-focusable, select-name, server-side-
image-map, summary-name, svg-img-alt, table-fake-caption, target-size, td-has-header, td-headers-attr, th-
has-data-cells, valid-lang, video-caption

Verificagdes automatizadas Constatacdes
Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds 4 ocorréncia(s) em P1, P2, P3, P4
color-contrast - WCAG 1.4.3 P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p
Images must have alternative text 1 ocorréncia(s) em P3
image-alt - WCAG 1.1.1 P3 img[src$="photo.svg"]1:nth-child(5)

III(d) — Apenas verificagdo manual — nao pode ser avaliado por testes automatizados

Sempre que os servicos de apoio (servigos de assisténcia técnica, centros de atendimento, apoio técnico, servi¢os de
intermediacgdo e servicos de formacao) estejam disponiveis, fornecendo informacdes sobre a acessibilidade do
servico e a sua compatibilidade com as tecnologias de apoio, em modos de comunicacdo acessiveis.

Verificagdes automatizadas: —

Anexo I, seccao IV — requisitos adicionais para servi¢os especificos

Sé sdo relevantes as partes aplicaveis ao tipo de servico em causa. Estao indicadas a titulo de referéncia e
exigem uma verificagao manual.

(g) Servicos de comércio eletrénico:

(i) prestacao de informagdes acerca da acessibilidade dos produtos e servicos que estdo a ser
vendidos quando essas informacgdes sao fornecidas pelo operador econémico responsavel,

(ii) garantia de acessibilidade as funcionalidades de identificacdo, seguranca e pagamento quando
estas fazem parte de um servico e ndo de um produto, tornando-as percetiveis, operaveis,
compreensiveis e robustas,
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(iii) disponibilizagao de métodos de identificagao, assinaturas eletrdnicas e servicos de pagamento
gue sejam percetiveis, operacionais, compreensiveis e robustos.

Avisos

e SmileStory Inc. ndo é um organismo de certificacdo. Este documento nao certifica a
conformidade; compete as autoridades responsaveis pela verificagdo da conformidade dos
servigos (artigo 23.°) e, em Ultima instancia, aos tribunais decidir se o servico cumpre os
requisitos.

e Este documento ndo constitui aconselhamento juridico.

e Em 2026-10-15, ndo tinham sido publicadas no Jornal Oficial da Uniao Europeia normas
harmonizadas nem especifica¢cdes técnicas nos termos do artigo 15.° para a Diretiva (UE)
2019/882; a EN 301 549 V3.2.1 é referida apenas no ambito da Diretiva (UE) 2016/2102. Por
conseguinte, o cumprimento da EN 301 549 ou das WCAG nao confere presuncdo de
conformidade com a Diretiva (UE) 2019/882 (artigo 15.°, n.° 1).

e A documentacdo técnica do anexo IV e a declaragao UE de conformidade aplicam-se aos
fabricantes de produtos, e ndo aos prestadores de servicos, e ndo fazem parte deste documento.

SmileStory Inc. - Dossié de provas: requisitos de acessibilidade do anexo I - Gerado em 2026-10-15 a partir de medi¢cdo automatizada (2026-
10-09T21:51:34.724Z7)
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