EXEMPLO

ATO EUROPEU DA ACESSIBILIDADE - DIRETIVA (UE) 2019/882

Informacoes sobre a forma como o servigo cumpre os
requisitos de acessibilidade
Diretiva (UE) 2019/882, artigo 13.°, n.° 2, e anexo V

Prestador de servicos Example Shop Ltd (sample)
Servico Example online shop (sample)
Estado(s)-Membro(s) em que o servico é oferecido  DE, FR, IE

Medido em 2026-10-09

Categoria de servico (artigo 2.°, n.° 2) Servicos de comércio eletrénico (Art. 2(2)(f))

Data do documento 2026-10-15

Elaborado por SmileStory Inc.

Responsabilidade Elaborado por SmileStory Inc. com base em medi¢do automatizada. O

prestador de servigos é responsavel pelo conteddo destas informacgdes
e pelo preenchimento dos campos assinalados.

Texto oficial da Diretiva (UE) 2019/882:
INFORMACOES SOBRE SERVICOS QUE SATISFAZEM OS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

1. O prestador de servicos fornece as informag8es que permitem avaliar a forma como o servico cumpre 0s
requisitos de acessibilidade previstos no artigo 4.0, incluindo-as nos termos e condi¢des gerais ou em documento
equivalente. As informacdes descrevem os requisitos aplicaveis e abrangem, na medida em que tal seja necessario
para a avaliacdo, a concecdo e o funcionamento do servigo. Para além das informacdes aos consumidores exigidas
nos termos da Diretiva 2011/83/UE, essas informagdes incluem, se aplicavel, os seguintes elementos:

(@) Uma descricdo geral do servico em formatos acessiveis;
(b) As descri¢des e explicagdes necessarias para compreender o funcionamento do servico;

(c) Uma descri¢do da forma como o servico cumpre os requisitos de acessibilidade definidos no anexo I.

2. Para dar cumprimento ao ponto 1 do presente anexo, o prestador de servicos pode aplicar, na totalidade ou em
parte, as normas harmonizadas e as especifica¢gdes técnicas cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

3. O prestador do servico fornece informag¢des que demonstrem que o processo de prestagdo do servico e o
respetivo controlo garantem que o servico cumpre o disposto no ponto 1 do presente anexo e 0s requisitos
previstos na presente diretiva que Ihe sdo aplicaveis.

1. Informacgoes exigidas pelo anexo V, ponto 1

Onde estas informacdes sao publicadas (condi¢es gerais ou documento equivalente): [a preencher pelo
prestador de servicos]

Como estas informacdes podem ser obtidas em formato oral e noutros formatos acessiveis (artigo 13.°, n.°
2): [a preencher pelo prestador de servicos]

a) Descricao geral do servico em formatos acessiveis

[a preencher pelo prestador de servicos]

EXEMPLO



EXEMPLO

b) Descri¢des e explicagdes necessarias para compreender o funcionamento do servico

[a preencher pelo prestador de servicos]

c) Forma como o servigo cumpre os requisitos de acessibilidade do anexo I

O quadro resume cada requisito da seccao III do anexo 1. O dossié de provas apresenta os pormenores.

Requisito

ITI(a)

ITI(b)(i)

ITI(b)(ii)

III(b)(iii)

ITI(b)(iv)

III(b)(v)

III(b)(vi)

Texto oficial

Assegurando a acessibilidade dos produtos utilizados na

prestacdo do servico, nos termos da sec¢do I do
presente anexo e, se aplicavel, da sec¢do II;

estar disponiveis através de mais do que um canal
sensorial,

ser apresentadas de forma compreensivel,

ser apresentadas de forma a serem percetiveis para os

utilizadores,

disponibilizar o seu conteido em formatos de texto que
permitam gerar outros formatos auxiliares que possam

ser apresentados de diferentes formas pelos
utilizadores e através de mais do que um canal
sensorial,

ser apresentadas em tamanho e tipo de letra

adequados, tendo em conta as condi¢des de utilizagao
previsiveis, e com suficiente contraste, bem como com
um espagamento ajustavel entre carateres, linhas e

paragrafos,

complementar os contelddos ndo textuais com uma

apresentacdo alternativa desses conteudos, e
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Resultado

Apenas verificagdo manual — ndo pode ser
avaliado por testes automatizados

A descrever pelo prestador de servicos apds uma
verificagdo manual.

Sem falhas automatizadas — falta a verificacdo
manual

As verificacBes automatizadas ndo detetaram
falhas; continua a ser necessaria uma verificacdo
manual.

Sem falhas automatizadas — falta a verificacdo
manual

As verificagBes automatizadas ndo detetaram
falhas; continua a ser necessaria uma verificagcdo
manual.

Apenas verificagdo manual — ndo pode ser
avaliado por testes automatizados

A descrever pelo prestador de servigos apés uma
verificagdo manual.

Sem falhas automatizadas — falta a verificacao
manual

As verificacBes automatizadas ndo detetaram
falhas; continua a ser necessaria uma verificacdo
manual.

Falhas detetadas (automatizadas)

As verificagdes automatizadas que associamos a
este requisito detetaram falhas (a associa¢do
entre as WCAG e a EN 301 549 e 0o anexo I € uma
interpretacdo nossa, ndo uma correspondéncia
oficial). Avaliacdo do prestador de servicos: [a
preencher pelo prestador de servicos]

Falhas detetadas (automatizadas)

As verificacdes automatizadas que associamos a
este requisito detetaram falhas (a associacdo
entre as WCAG e a EN 301 549 e o anexo I é uma
interpretacdo nossa, ndo uma correspondéncia
oficial). Avaliagdo do prestador de servicos: [a
preencher pelo prestador de servigos]
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Requisito Texto oficial

ITI(b)(vii)

ITI(c)

III(d)

disponibilizar as informacgdes eletrénicas necessarias
para a prestagdo do servico de forma coerente e
adequada tornando-as percetiveis, operaveis,
compreensiveis e robustas;

Tornando os sitios Web, nomeadamente as aplicagdes
em linha correspondentes e os servicos integrados em
dispositivos méveis, incluindo as aplicacdes moveis,
acessiveis de forma coerente e adequada tornando-os
percetiveis, operaveis, compreensiveis e robustos;

Sempre que o0s servi¢os de apoio (servicos de
assisténcia técnica, centros de atendimento, apoio
técnico, servicos de intermediac¢do e servicos de

formacgao) estejam disponiveis, fornecendo informacdes

sobre a acessibilidade do servico e a sua
compatibilidade com as tecnologias de apoio, em
modos de comunicacdo acessiveis.

Resultado

Apenas verificacdo manual — ndo pode ser
avaliado por testes automatizados

A descrever pelo prestador de servigos apés uma
verificagdo manual.

Falhas detetadas (automatizadas)

As verificagdes automatizadas que associamos a
este requisito detetaram falhas (a associacao
entre as WCAG e a EN 301 549 e 0o anexo I é uma
interpretacdo nossa, ndo uma correspondéncia
oficial). Avaliacdo do prestador de servicos: [a
preencher pelo prestador de servigos]

Apenas verificacdo manual — ndo pode ser
avaliado por testes automatizados

A descrever pelo prestador de servigos apés uma
verificagdo manual.

2. Normas harmonizadas e especifica¢des técnicas

Nao foram publicadas no Jornal Oficial normas harmonizadas para esta diretiva, pelo que nenhuma foi
aplicada. As WCAG 2.2 (niveis A e AA) e as clausulas da EN 301 549 V3.2.1 relativas a Web foram utilizadas
como referéncias técnicas para os testes. Tal ndo cria uma presunc¢ao de conformidade.

3. Processo de prestacao do servico e controlo

Procedimentos que mantém o servi¢co em conformidade (artigo 13.°, n.° 3) — quem é responsavel pela

acessibilidade, como as alteracbes sao verificadas antes de serem lancadas, como sdo tratadas as

comunicagdes dos utilizadores: [a preencher pelo prestador de servicos] . Os novos testes automatizados
por SmileStory Inc. estdo programados todos os trimestres como um dos elementos destes procedimentos.

Autoridades responsaveis pela conformidade dos servigos

e Deutschland: Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AGR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung fir die Belange von

Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle fur

Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

e France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes

(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgcerf Confirme este ponto com o texto oficial em vigor antes de

publicar.

e Eire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National

Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

Avisos
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e SmileStory Inc. ndo é um organismo de certificacao. Este documento ndo certifica a
conformidade; compete as autoridades responsaveis pela verificacdo da conformidade dos
servigos (artigo 23.°) e, em Ultima instancia, aos tribunais decidir se o servico cumpre os
requisitos.

e Este documento ndo constitui aconselhamento juridico.

e Em 2026-10-15, ndo tinham sido publicadas no Jornal Oficial da Uniao Europeia normas
harmonizadas nem especifica¢cdes técnicas nos termos do artigo 15.° para a Diretiva (UE)
2019/882; a EN 301 549 V3.2.1 é referida apenas no ambito da Diretiva (UE) 2016/2102. Por
conseguinte, o cumprimento da EN 301 549 ou das WCAG nado confere presuncdo de
conformidade com a Diretiva (UE) 2019/882 (artigo 15.°, n.° 1).

e A documentacdo técnica do anexo IV e a declaracao UE de conformidade aplicam-se aos
fabricantes de produtos, e ndo aos prestadores de servicos, e ndo fazem parte deste documento.
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