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EUROPEJSKI AKT O DOSTEPNOSCI - DYREKTYWA (UE) 2019/882

Dokumentacja dowodowa: wymogi dostepnosci z
zatacznika I

Zestawienie wymaog po wymogu: co zmierzono i co nadal pozostaje do sprawdzenia

Ustugodawca Example Shop Ltd (sample)
Ustuga Example online shop (sample)

Panstwo/panstwa cztonkowskie, w ktérych ustuga jest oferowana DE, FR, IE

Data pomiaru 2026-10-09

Kategoria ustugi (art. 2 ust. 2) ustugi handlu elektronicznego (Art. 2(2)(f))
Data dokumentu 2026-10-15

Sporzadzone przez SmileStory Inc.

Odpowiedzialnos¢ Opracowane przez SmileStory Inc. na podstawie

pomiaru zautomatyzowanego. Ustugodawca odpowiada
za tresc tych informacji oraz za uzupetnienie

oznaczonych pol.

Dla kazdego wymogu dokumentacja ta przedstawia tekst urzedowy, przypisane mu kontrole
zautomatyzowane (wedtug klauzul WCAG i EN 301 549 — nasza interpretacja), wynik oraz ustalenia. Wymogi,
ktorych testy zautomatyzowane nie mogg oceni¢, oznaczono jako reczne.

Zmierzone strony

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item
4. P4 https://shop.example/account/register

Sekcja III — Ogélne wymogi dostepnosci dotyczgce wszystkich ustug objetych
niniejszg dyrektywg zgodnie z art. 2 ust. 2

Swiadczenie ustug w taki sposéb, aby zmaksymalizowa¢ ich przewidywalne wykorzystywanie przez osoby z
niepetnosprawnosciami odbywa sie poprzez:

III(a) — Wytacznie kontrola reczna — nie mozna ocenic¢ testami zautomatyzowanymi

zapewnienie dostepnosci produktéw wykorzystywanych do Swiadczenia danej ustugi, zgodnie z sekcja I niniejszego
zatacznika, oraz - w stosownych przypadkach - z sekcja II;

Kontrole zautomatyzowane: —

III(b)(i) — Brak uchybien wykrytych automatycznie — pozostaje kontrola reczna

udostepnianie informacji za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego;

Kontrole zautomatyzowane: audio-caption, video-caption
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ITI(b)(ii) — Brak uchybien wykrytych automatycznie — pozostaje kontrola reczna

przedstawianie informacji w sposéb zrozumiaty;

Kontrole zautomatyzowane: html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, valid-lang

III(b)(iii) — Wytacznie kontrola reczna — nie mozna oceni¢ testami zautomatyzowanymi

przedstawianie uzytkownikom informacji w formie umozliwiajacej ich odbiér;
Kontrole zautomatyzowane: —

ITI(b)(iv) — Brak uchybien wykrytych automatycznie — pozostaje kontrola reczna

udostepnianie tresci informacji w formatach tekstowych umozliwiajacych tworzenie alternatywnych formatow
wspomagajacych, ktére moga by¢ przedstawiane przez uzytkownikéw na rézne sposoby i za posrednictwem wiecej
niz jednego kanatu sensorycznego;

Kontrole zautomatyzowane: aria-hidden-body, aria-required-children, aria-required-parent, definition-list,
dlitem, list, listitem, p-as-heading, table-fake-caption, td-has-header, td-headers-attr, th-has-data-cells

ITI(b)(v) — Wykryto uchybienia (zautomatyzowane)

przedstawianie za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i ksztatcie, z uwzglednieniem przewidywalnych
warunkoéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i requlowanych odstepdw miedzy literami,
wierszami i akapitami;

Kontrole zautomatyzowane: avoid-inline-spacing, color-contrast-enhanced, color-contrast, meta-viewport

Kontrole zautomatyzowane Ustalenia
Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds 4 wystgpienie/wystapien na: P1, P2, P3, P4
color-contrast - WCAG 1.4.3 P1 footer > p

P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

III(b)(vi) — Wykryto uchybienia (zautomatyzowane)

uzupetnianie tresci nietekstowych alternatywnymi prezentacjami tych tresci; oraz

Kontrole zautomatyzowane: aria-meter-name, aria-progressbar-name, image-alt, input-image-alt, object-
alt, role-img-alt, svg-img-alt

Kontrole zautomatyzowane Ustalenia
Images must have alternative text 1 wystgpienie/wystgpien na: P3
image-alt - WCAG 1.1.1 P3 img[src$="photo.svg"]l:nth-child(5)

III(b)(vii) — Wytacznie kontrola reczna — nie mozna oceni¢ testami zautomatyzowanymi

udzielanie informacji elektronicznych potrzebnych do $wiadczenia ustugi w sposéb spéjny i adekwatny poprzez
uczynienie ich zauwazalnymi, funkcjonalnymi, zrozumiatymi i solidnymi;

Kontrole zautomatyzowane: —
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ITI(c) — Wykryto uchybienia (zautomatyzowane)

zapewnianie dostepnosci stron internetowych - w tym powigzanych aplikacji internetowych, ustug Swiadczonych za
pomoca urzadzen mobilnych, w tym aplikacji mobilnych - w sposéb spdjny i adekwatny, poprzez uczynienie ich
zauwazalnymi, funkcjonalnymi, zrozumiatymi i solidnymi;

Kontrole zautomatyzowane: area-alt, aria-allowed-attr, aria-braille-equivalent, aria-command-name, aria-
conditional-attr, aria-deprecated-role, aria-hidden-body, aria-hidden-focus, aria-input-field-name, aria-meter-
name, aria-progressbar-name, aria-prohibited-attr, aria-required-attr, aria-required-children, aria-required-
parent, aria-roledescription, aria-roles, aria-toggle-field-name, aria-tooltip-name, aria-valid-attr-value, aria-
valid-attr, audio-caption, autocomplete-valid, avoid-inline-spacing, blink, button-name, bypass, color-
contrast-enhanced, color-contrast, css-orientation-lock, definition-list, dlitem, document-title, duplicate-id-
active, duplicate-id-aria, duplicate-id, form-field-multiple-labels, frame-focusable-content, frame-title-unique,
frame-title, html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, identical-links-same-purpose, image-alt,
input-button-name, input-image-alt, label-content-name-mismatch, label, link-in-text-block, link-name, list,
listitem, marquee, meta-refresh-no-exceptions, meta-refresh, meta-viewport, nested-interactive, no-
autoplay-audio, object-alt, p-as-heading, role-img-alt, scrollable-region-focusable, select-name, server-side-
image-map, summary-name, svg-img-alt, table-fake-caption, target-size, td-has-header, td-headers-attr, th-
has-data-cells, valid-lang, video-caption

Kontrole zautomatyzowane Ustalenia
Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds 4 wystgpienie/wystgpien na: P1, P2, P3, P4
color-contrast - WCAG 1.4.3 P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p
Images must have alternative text 1 wystgpienie/wystgpien na: P3
image-alt - WCAG 1.1.1 P3 img[src$="photo.svg"]1:nth-child(5)

ITI(d) — Wytacznie kontrola reczna — nie mozna oceni¢ testami zautomatyzowanymi

w przypadku gdy udostepniane sg ustugi wsparcia (dziaty pomocy technicznej, centra obstugi telefonicznej, wsparcie
techniczne, ustugi przekazu i ustugi szkoleniowe) - udzielanie przez nie informacji na temat dostepnosci ustugi i jej
kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi, za posrednictwem dostepnych sposobéw komunikacji.

Kontrole zautomatyzowane: —

Zatacznik I sekcja IV — dodatkowe wymogi dla okreslonych ustug

Istotne sg wytgcznie czesci majgce zastosowanie do danego rodzaju ustugi. Wymieniono je poglagdowo i
wymagajg przegladu recznego.

(g9) Ustugi handlu elektronicznego:

(i) udzielanie informacji o dostepnosci sprzedawanych produktéw i ustug, jezeli informacje te
zostaly podane przez odpowiedzialny podmiot gospodarczy;

(ii) zapewnianie, by funkcje stuzace identyfikacji, zachowaniu bezpieczenstwa i ptatnosci, gdy
stanowig one czes$¢ dostarczanej ustugi (a nie produktu) charakteryzowaty sie dostepnoscig, tak
by byty one zauwazalne, funkcjonalne, zrozumiate i solidne;
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(iii) zapewnianie zauwazalnych, funkcjonalnych, zrozumiatych i solidnych metod identyfikacji,
podpiséw elektronicznych i ustug ptatniczych.

Zastrzezenia

e SmileStory Inc. nie jest jednostkg certyfikujgca. Niniejszy dokument nie poswiadcza zgodnosci; o
tym, czy ustuga spetnia wymogi, rozstrzygajg organy odpowiedzialne za kontrole zgodnosci ustug
(art. 23) i ostatecznie sady.

e Niniejszy dokument nie stanowi porady prawnej.

e Wedtug stanu na dzien 2026-10-15 w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie opublikowano
norm zharmonizowanych ani specyfikacji technicznych na podstawie art. 15 dla dyrektywy (UE)
2019/882; EN 301 549 V3.2.1 przywotano wytgcznie w dyrektywie (UE) 2016/2102. Spetnienie EN
301 549 lub WCAG nie daje zatem domniemania zgodnosci z dyrektywg (UE) 2019/882 (art. 15 ust.
1).

e Dokumentacja techniczna z zatgcznika IV i unijna deklaracja zgodnosci dotyczg producentéw
produktéw, a nie ustugodawcdw, i nie sg czescig niniejszego dokumentu.
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