WzOR

EUROPEJSKI AKT O DOSTEPNOéCI - DYREKTYWA (UE) 2019/882

Informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymogi
dostepnosci

Dyrektywa (UE) 2019/882, art. 13 ust. 2 i zatgcznik V

Ustugodawca Example Shop Ltd (sample)
Ustuga Example online shop (sample)

Panstwo/panstwa cztonkowskie, w ktérych ustuga jest oferowana DE, FR, IE

Data pomiaru 2026-10-09

Kategoria ustugi (art. 2 ust. 2) ustugi handlu elektronicznego (Art. 2(2)(f))
Data dokumentu 2026-10-15

Sporzadzone przez SmileStory Inc.

Odpowiedzialnos¢ Opracowane przez SmileStory Inc. na podstawie

pomiaru zautomatyzowanego. Ustugodawca odpowiada
za tresc tych informacji oraz za uzupetnienie

oznaczonych pol.

Urzedowy tekst dyrektywy (UE) 2019/882:
INFORMACJE DOTYCZACE UStUG SPELNIAJACYCH WYMOGI DOSTEPNOSCI

1. Ustugodawca uwzglednia w ogélnych zasadach i warunkach lub w réwnowaznym dokumencie informacje
zawierajgce ocene sposobu, w jaki dana ustuga spetnia wymogi dostepnosci, o ktérych mowa w art. 4. Informacje te
opisujg majace zastosowanie wymogi i obejmujg - w stopniu odpowiednim dla danej oceny - projekt i warunki
Swiadczenia danej ustugi. Oprécz informacji dla konsumentéw okreslonych w dyrektywie 2011/83/UE informacje te
zawierajg w stosownych przypadkach nastepujgce elementy:

(a) ogdlny opis ustugi w formatach, ktére majg dostepny charakter;
(b) opisy i wyjasnienia niezbedne do zrozumienia sposobu dziatania ustugi;

(c) opis, wjaki sposéb dana ustuga spetnia odpowiednie wymogi dostepnosci okreslone w zatgczniku I.

2. Aby zapewni¢ zgodnos$¢ z pkt 1 niniejszego zatgcznika, ustugodawca moze stosowac w catosci lub czeSciowo normy
zharmonizowane oraz specyfikacje techniczne, do ktérych odniesienia opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej.

3. Ustugodawca udziela informacji wskazujgcych, ze proces Swiadczenia ustugi i jego monitorowanie zapewniajg
zgodno$¢ z pkt 1 niniejszego zatacznika oraz z majgcymi zastosowanie wymogami okre$lonymi w niniejszej
dyrektywie.

1. Informacje wymagane na mocy zatacznika V pkt 1

Gdzie publikowane s3 te informacje (og6lne warunki lub rownowazny dokument): [do uzupetnienia przez
ustugodawce]

Jak mozna uzyskac te informacje w formie ustnej i w innych dostepnych formatach (art. 13 ust. 2): [do
uzupetnienia przez ustugodawce]

a) 0golny opis ustugi w dostepnych formatach



[do uzupetnienia przez ustugodawce]

b) Opisy i wyjasnienia niezbedne do zrozumienia sposobu dziatania ustugi

[do uzupetnienia przez ustugodawce]

c) Sposdb spetnienia wymogoéw dostepnosci z zatgcznika I

Tabela podsumowuje kazdy wymaég z zatgcznika I sekcja III. Szczegdty zawiera dokumentacja dowodowa.

Wymég

III(a)

III(b)(i)

ITI(b)(ii)

ITI(b)(iii)

ITI(b)(iv)

III(b)(v)

III(b)(vi)

Tekst urzedowy

zapewnienie dostepnosci produktéw wykorzystywanych
do Swiadczenia danej ustugi, zgodnie z sekcjg I
niniejszego zatgcznika, oraz - w stosownych przypadkach
-zsekcja I1;

udostepnianie informacji za pomoca wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego;

przedstawianie informacji w sposéb zrozumiaty;

przedstawianie uzytkownikom informacji w formie
umozliwiajgcej ich odbidr;

udostepnianie tresci informacji w formatach tekstowych
umozliwiajgcych tworzenie alternatywnych formatéw
wspomagajacych, ktére mogg by¢ przedstawiane przez
uzytkownikéw na rézne sposoby i za posrednictwem
wiecej niz jednego kanatu sensorycznego;

przedstawianie za pomocg czcionki o odpowiednim
rozmiarze i ksztatcie, z uwzglednieniem przewidywalnych
warunkow uzytkowania oraz z zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i regulowanych odstepéw
miedzy literami, wierszami i akapitami;

uzupetnianie tresci nietekstowych alternatywnymi
prezentacjami tych tresci; oraz

Wynik

Wytacznie kontrola reczna — nie mozna ocenic
testami zautomatyzowanymi

Do opisania przez ustugodawce po przegladzie
recznym.

Brak uchybien wykrytych automatycznie —
pozostaje kontrola reczna

Kontrole zautomatyzowane nie wykazaty
uchybien; nadal potrzebny jest przeglad reczny.

Brak uchybien wykrytych automatycznie —
pozostaje kontrola reczna

Kontrole zautomatyzowane nie wykazaty
uchybien; nadal potrzebny jest przeglad reczny.

Wytacznie kontrola reczna — nie mozna ocenic
testami zautomatyzowanymi

Do opisania przez ustugodawce po przegladzie
recznym.

Brak uchybien wykrytych automatycznie —
pozostaje kontrola reczna

Kontrole zautomatyzowane nie wykazaty
uchybien; nadal potrzebny jest przeglad reczny.

Wykryto uchybienia (zautomatyzowane)

Testy zautomatyzowane, ktore przypisujemy do
tego wymogu, wykazaty uchybienia (przypisanie
WCAG i EN 301 549 do zatacznika I jest nasza
interpretacja, a nie oficjalnym odpowiednikiem).
Ocena ustugodawcy: [do uzupetnienia przez
ustugodawce]

Wykryto uchybienia (zautomatyzowane)

Testy zautomatyzowane, ktére przypisujemy do
tego wymogu, wykazaty uchybienia (przypisanie
WCAG i EN 301 549 do zatgcznika I jest nasza
interpretacja, a nie oficjalnym odpowiednikiem).
Ocena ustugodawcy: [do uzupetnienia przez
ustugodawce]



Wymég Tekst urzedowy Wynik

III(b)(vii) = udzielanie informacji elektronicznych potrzebnych do Wytacznie kontrola reczna — nie mozna oceni¢
Swiadczenia ustugi w sposob spojny i adekwatny poprzez  testami zautomatyzowanymi
uczynienie ich zauwazalnymi, funkcjonalnymi, Do opisania przez ustugodawce po przegladzie
zrozumiatymi i solidnymi; recznym.

III(c) zapewnianie dostepnosci stron internetowych - w tym Wykryto uchybienia (zautomatyzowane)
powigzanych aplikacji internetowych, ustug $wiadczonych  Testy zautomatyzowane, ktore przypisujemy do
za pomoca urzadzen mobilnych, w tym aplikacji tego wymogu, wykazaty uchybienia (przypisanie
mobilnych - w sposéb spdéjny i adekwatny, poprzez WCAG i EN 301 549 do zatgcznika I jest nasza
uczynienie ich zauwazalnymi, funkcjonalnymi, interpretacja, a nie oficjalnym odpowiednikiem).
zrozumiatymi i solidnymi; Ocena ustugodawcy: [do uzupetnienia przez

ustugodawce]

III(d) w przypadku gdy udostepniane sg ustugi wsparcia (dziaty ~ Wylacznie kontrola reczna — nie mozna oceni¢

pomocy technicznej, centra obstugi telefonicznej, wsparcie
techniczne, ustugi przekazu i ustugi szkoleniowe) -
udzielanie przez nie informacji na temat dostepnosci
ustugi i jej kompatybilnosci z technologiami
wspomagajacymi, za posrednictwem dostepnych
sposobéw komunikacji.

testami zautomatyzowanymi
Do opisania przez ustugodawce po przegladzie
recznym.

2. Normy zharmonizowane i specyfikacje techniczne

W Dzienniku Urzedowym nie opublikowano norm zharmonizowanych dla tej dyrektywy, dlatego zadna z nich
nie zostata zastosowana. Jako odniesienia techniczne do testéw wykorzystano WCAG 2.2 (poziomy A i AA)
oraz klauzule dotyczgce sieci web z EN 301 549 V3.2.1. Nie daje to domniemania zgodnosci.

3. Proces Swiadczenia ustugi i monitorowanie

Procedury utrzymujgce zgodnos$¢ ustugi (art. 13 ust. 3) — kto odpowiada za dostepnos¢, jak zmiany sg
sprawdzane przed wdrozeniem, jak obstugiwane s3 zgtoszenia uzytkownikéw: [do uzupetnienia przez
ustugodawce] . Ponowne testy zautomatyzowane przez SmileStory Inc. zaplanowano co kwartat jako jeden z
elementéw tych procedur.

Organy odpowiedzialne za zgodnos¢ ustug

e Deutschland: Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AGR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung fir die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle fur
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

e France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgcerf Przed publikacjg nalezy to sprawdzic z aktualnym tekstem
urzedowym.

e Eire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

Zastrzezenia



WzOR

e SmileStory Inc. nie jest jednostkg certyfikujgca. Niniejszy dokument nie poswiadcza zgodnosci; o
tym, czy ustuga spetnia wymogi, rozstrzygajg organy odpowiedzialne za kontrole zgodnosci ustug
(art. 23) i ostatecznie sady.

e Niniejszy dokument nie stanowi porady prawne;.

e Wedtug stanu na dzien 2026-10-15 w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie opublikowano
norm zharmonizowanych ani specyfikacji technicznych na podstawie art. 15 dla dyrektywy (UE)
2019/882; EN 301 549 V3.2.1 przywotano wytgcznie w dyrektywie (UE) 2016/2102. Spetnienie EN
301 549 lub WCAG nie daje zatem domniemania zgodnosci z dyrektywg (UE) 2019/882 (art. 15 ust.
1).

e Dokumentacja techniczna z zatgcznika 1V i unijna deklaracja zgodnosci dotyczg producentéw
produktéw, a nie ustugodawcdw, i nie sg czescig niniejszego dokumentu.
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