
EUROPEJSKI AKT O DOSTĘPNOŚCI · DYREKTYWA (UE) 2019/882

Deklaracja dostępności
Informacje na podstawie art. 13 ust. 2 i załącznika V do dyrektywy (UE) 2019/882, oparte na pomiarze
zautomatyzowanym. Nie jest to deklaracja w rozumieniu dyrektywy (UE) 2016/2102 (strony internetowe
sektora publicznego).

Usługodawca Example Shop Ltd (sample)
Usługa Example online shop (sample)

Państwo/państwa członkowskie, w których usługa jest oferowana DE, FR, IE
Data pomiaru 2026-10-09
Kategoria usługi (art. 2 ust. 2) usługi handlu elektronicznego (Art. 2(2)(f))

Data dokumentu 2026-10-15
Sporządzone przez SmileStory Inc.

Odpowiedzialność Opracowane przez SmileStory Inc. na podstawie
pomiaru zautomatyzowanego. Usługodawca odpowiada
za treść tych informacji oraz za uzupełnienie
oznaczonych pól.

1. Zakres

Niniejsza deklaracja dotyczy usługi „Example online shop (sample)” świadczonej przez Example Shop Ltd
(sample). Opiera się na pomiarze 4 reprezentatywnych stron:

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

2. Podstawa prawna

Niniejsze informacje przedstawia się na podstawie art. 13 ust. 2 i załącznika V do dyrektywy (UE) 2019/882
(Europejski akt o dostępności), które mają zastosowanie do usług wymienionych w art. 2 ust. 2, oraz prawa
krajowego państwa/państw członkowskich, w których usługa jest oferowana:

Deutschland: Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europäischen Parlaments und des
Rates über die Barrierefreiheitsanforderungen für Produkte und Dienstleistungen
(Barrierefreiheitsstärkungsgesetz – BFSG) (BGBl. 2021 I S. 2970); BFSGV, BGBl. 2022 I S. 928
France: Loi n° 2023-171 du 9 mars 2023 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de l'Union
européenne dans les domaines de l'économie, de la santé, du travail, des transports et de l'agriculture
(DDADUE), article 16 (JORF du 10 mars 2023); Code de la consommation, art. L. 412-13 (créé par la loi n°
2023-171, art. 16); JORF du 10 octobre 2023 (décret n° 2023-931); Arrêté du 9 octobre 2023 fixant les
exigences en matière d'accessibilité applicables aux produits et services Przed publikacją należy to
sprawdzić z aktualnym tekstem urzędowym.
Éire / Ireland: European Union (Accessibility Requirements of Products and Services) Regulations 2023
(S.I. No. 636 of 2023)

3. Status zgodności
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Częściowo zgodna

Zautomatyzowane testy 4 stron wykazały uchybienia dotyczące 3 wymogu/wymogów dostępności. W
przypadku 10 wymogu/wymogów konieczny jest przegląd ręczny, który nie został jeszcze przeprowadzony.
Zgodności nie można stwierdzić wyłącznie na podstawie testów zautomatyzowanych.

4. Treści, które nie są dostępne

Testy zautomatyzowane wykazały następujące bariery. Przy każdej pozycji podano powiązane kryterium
sukcesu WCAG oraz strony, na których wystąpiła. Powiązanie tych testów z wymogami załącznika I jest naszą
interpretacją, a nie oficjalnym odpowiednikiem. Opisy techniczne ustaleń sporządzono w języku angielskim.

1. Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds WCAG 1.4.3 · EN 301 549 9.1.4.3 · color-contrast

4 wystąpienie/wystąpień na: P1, P2, P3, P4

2. Images must have alternative text WCAG 1.1.1 · EN 301 549 9.1.1.1 · image-alt

1 wystąpienie/wystąpień na: P3

5. Środki naprawcze

Środki mające usunąć wymienione wyżej bariery oraz harmonogram ich wdrożenia: [do uzupełnienia przez
usługodawcę]

6. Zasadnicza zmiana i nieproporcjonalne obciążenie (art. 14)

Czy usługodawca powołuje się na art. 14 w odniesieniu do jakiegokolwiek wymogu, a jeśli tak – data oceny i
poinformowane organy: [do uzupełnienia przez usługodawcę]

7. Sposób oceny

Testy zautomatyzowane przy użyciu axe-core 4.11.0 na 4 stronach oraz przejście za pomocą klawiatury
obejmujące 30 naciśnięć klawisza Tab na stronę, w dniu 2026-10-09. W ramach tego pomiaru nie
przeprowadzono przeglądu ręcznego wykonywanego przez człowieka (czytnik ekranu, obciążenie
poznawcze, multimedia, dokumenty).

8. Uwagi i kontakt

Jeżeli podczas korzystania z usługi napotkają Państwo barierę w dostępności lub potrzebują Państwo
informacji w dostępnym formacie, prosimy o kontakt: accessibility@example.invalid

9. Egzekwowanie

Organy i podmioty zajmujące się dostępnością usług w danym państwie członkowskim (danych państwach
członkowskich) (należy sprawdzić, który z nich obejmuje ten rodzaj usług):

Deutschland: Marktüberwachungsstelle der Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AöR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung für die Belange von
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Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle für
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Przed publikacją należy to sprawdzić z aktualnym tekstem
urzędowym.
Éire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

10. Mikroprzedsiębiorstwa

Mikroprzedsiębiorstwa świadczące usługi są zwolnione z obowiązku spełnienia tych wymogów dostępności
(art. 4 ust. 5); definicja znajduje się w art. 3 pkt 23. Czy Example Shop Ltd (sample) powołuje się na to
zwolnienie: [do uzupełnienia przez usługodawcę]

Urzędowy tekst dyrektywy (UE) 2019/882:

„mikroprzedsiębiorstwo” oznacza przedsiębiorstwo zatrudniające mniej niż 10 osób z rocznym obrotem
nieprzekraczającym 2 mln EUR lub bilansem rocznym nieprzekraczającym 2 mln EUR;

5. Mikroprzedsiębiorstwa świadczące usługi są zwolnione z obowiązku spełnienia wymogów dostępności, o których
mowa w ust. 3 niniejszego artykułu, i wszelkich obowiązków odnoszących się do zgodności z tymi wymogami.

Zastrzeżenia

SmileStory Inc. nie jest jednostką certyfikującą. Niniejszy dokument nie poświadcza zgodności; o
tym, czy usługa spełnia wymogi, rozstrzygają organy odpowiedzialne za kontrolę zgodności usług
(art. 23) i ostatecznie sądy.
Niniejszy dokument nie stanowi porady prawnej.
Według stanu na dzień 2026-10-15 w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej nie opublikowano
norm zharmonizowanych ani specyfikacji technicznych na podstawie art. 15 dla dyrektywy (UE)
2019/882; EN 301 549 V3.2.1 przywołano wyłącznie w dyrektywie (UE) 2016/2102. Spełnienie EN
301 549 lub WCAG nie daje zatem domniemania zgodności z dyrektywą (UE) 2019/882 (art. 15 ust.
1).
Dokumentacja techniczna z załącznika IV i unijna deklaracja zgodności dotyczą producentów
produktów, a nie usługodawców, i nie są częścią niniejszego dokumentu.

SmileStory Inc. · Deklaracja dostępności · Wygenerowano 2026-10-15 na podstawie pomiaru zautomatyzowanego (2026-10-
09T21:51:34.724Z)
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