VOORBEELD

EUROPESE TOEGANKELIJKHEIDSWET - RICHTLIJN (EU) 2019/882

Voordat u publiceert — opmerkingen voor de
dienstverlener

Niet voor publicatie. Deze opmerkingen leggen uit wat de documenten in dit pakket niet voor de
dienstverlener doen.

1. Vul elk veld dat in de andere documenten met [in te vullen door de dienstverlener] is gemarkeerd in
voordat u ze publiceert.

2. Artikel 13, lid 4: wanneer de dienst niet aan de toepasselijke toegankelijkheidsvoorschriften voldoet,
moet de dienstverlener corrigerende maatregelen nemen en de bevoegde nationale autoriteiten van
de lidstaten waar de dienst wordt verleend onmiddellijk informeren, met vermelding van de non-
conformiteit en de genomen corrigerende maatregelen. Het publiceren van deze informatie komt niet
in de plaats van die plicht.

3. Artikel 14: een voorschrift mag alleen onvervuld blijven op grond van een fundamentele wijziging of
een onevenredige last, na de beoordeling zoals beschreven in artikel 14 en bijlage VI,
gedocumenteerd en meegedeeld zoals het nationale recht vereist.

4. Artikel 4, lid 5, en artikel 3, punt 23: controleer bij de nationale autoriteit of de vrijstelling voor micro-
ondernemingen op u van toepassing is voordat u zich erop beroept.

5. Controleer of de dienst onder artikel 2, lid 2, valt. De voorschriften van de richtlijn voor diensten
gelden alleen voor die diensten.

6. Artikel 13, lid 2, en bijlage V: neem de informatie op in uw algemene voorwaarden of een
gelijkwaardig document, stel haar schriftelijk en mondeling beschikbaar en toegankelijk voor
personen met een handicap, en bewaar haar zolang de dienst in bedrijf is.

7. Het nationale recht kan aanvullende voorschriften bevatten (bijvoorbeeld over waar de informatie
wordt vermeld of welke autoriteit moet worden genoemd). Controleer het in de verklaring genoemde
nationale recht — vermeldingen die zijn gemarkeerd om te controleren, zijn niet bevestigd aan de
hand van de huidige officiéle tekst.

8. Geautomatiseerd testen dekt slechts een deel van de voorschriften. Een handmatige beoordeling
door een persoon is nodig voordat conformiteit kan worden beoordeeld.

Officiéle tekst van Richtlijn (EU) 2019/882:

1. De in artikel 4 genoemde toegankelijkheidsvoorschriften zijn uitsluitend van toepassing voor zover de naleving
ervan:

(a) geen ingrijpende wijziging van een product of dienst vereist, resulterend in een fundamentele wijziging van de
wezenlijke aard ervan, en

(b) geen onevenredige last voor de betrokken marktdeelnemers oplevert.

Kennisgevingen
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e SmileStory Inc. is geen certificeringsinstantie. Dit document certificeert geen conformiteit; of de
dienst aan de voorschriften voldoet, wordt beslist door de autoriteiten die verantwoordelijk zijn
voor de controle op de naleving door diensten (artikel 23) en uiteindelijk door de rechter.

e Dit document vormt geen juridisch advies.

e Op 2026-10-15 waren in het Publicatieblad van de Europese Unie geen geharmoniseerde normen
en geen technische specificaties krachtens artikel 15 voor Richtlijn (EU) 2019/882 bekendgemaakt;
EN 301 549 V3.2.1 wordt alleen genoemd in het kader van Richtlijn (EU) 2016/2102. Voldoen aan
EN 301 549 of WCAG leidt daarom niet tot een vermoeden van conformiteit met Richtlijn (EU)
2019/882 (artikel 15, lid 1).

e De technische documentatie van bijlage IV en de EU-conformiteitsverklaring gelden voor
fabrikanten van producten, niet voor dienstverleners, en maken geen deel uit van dit document.
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