
EIROPAS PIEKĻŪSTAMĪBAS AKTS · DIREKTĪVA (ES) 2019/882

Pierādījumu datne: I pielikuma piekļūstamības prasības
Katras prasības atsevišķs uzskaites ieraksts par to, kas ir izmērīts un kas vēl jāpārbauda

Pakalpojuma sniedzējs Example Shop Ltd (sample)
Pakalpojums Example online shop (sample)
Dalībvalsts(-is), kurā(-s) pakalpojums tiek piedāvāts DE, FR, IE
Mērīšanas datums 2026-10-09
Pakalpojuma kategorija (2. panta 2. punkts) e-komercijas pakalpojumiem (Art. 2(2)(f))

Dokumenta datums 2026-10-15
Sagatavoja SmileStory Inc.
Atbildība Sagatavojis SmileStory Inc. uz automatizēta mērījuma pamata.

Pakalpojuma sniedzējs ir atbildīgs par šīs informācijas saturu un par
atzīmēto lauku aizpildīšanu.

Katrai prasībai šajā datnē norādīts oficiālais teksts, tai atbilstošās automatizētās pārbaudes (pēc WCAG un
EN 301 549 klauzulām — mūsu interpretācija), rezultāts un konstatējumi. Prasības, ko automatizētā
testēšana nevar novērtēt, atzīmētas kā manuālas.

Izmērītās lapas

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

III iedaļa — Vispārīgas piekļūstamības prasības visiem pakalpojumiem, uz kuriem
attiecas šī direktīva saskaņā ar 2. panta 2. punktu

Lai pakalpojumus pēc iespējas vairāk lietotu personas ar invaliditāti, tos sniedzot:

III(a) — Tikai manuāla pārbaude — automatizētā testēšanā novērtēt nav iespējams

produktiem, ko izmanto pakalpojuma sniegšanā, nodrošina piekļūstamību saskaņā ar šā pielikuma I iedaļu un –
attiecīgā gadījumā – tā II iedaļu;

Automatizētās pārbaudes: —

III(b)(i) — Automatizēti neatbilstības nav konstatētas — jāveic manuāla pārbaude

informāciju dara uztveramu, izmantojot vairāk nekā vienu sensoro kanālu;

Automatizētās pārbaudes: audio-caption, video-caption

III(b)(ii) — Automatizēti neatbilstības nav konstatētas — jāveic manuāla pārbaude

informāciju sniedz saprotamā veidā;

Automatizētās pārbaudes: html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, valid-lang

PARAUGS

PARAUGS



III(b)(iii) — Tikai manuāla pārbaude — automatizētā testēšanā novērtēt nav iespējams

informāciju sniedz lietotājiem uztveramā veidā;

Automatizētās pārbaudes: —

III(b)(iv) — Automatizēti neatbilstības nav konstatētas — jāveic manuāla pārbaude

informācijas saturu dara pieejamu tādos teksta formātos, ko lietotāji var izmantot, lai ģenerētu alternatīvus
palīgformātus, kurus var attēlot dažādos veidos un izmantojot vairāk nekā vienu sensoro kanālu;

Automatizētās pārbaudes: aria-hidden-body, aria-required-children, aria-required-parent, definition-list,
dlitem, list, listitem, p-as-heading, table-fake-caption, td-has-header, td-headers-attr, th-has-data-cells

III(b)(v) — Konstatētas neatbilstības (automatizēti)

sniedz, izmantojot atbilstoša lieluma un piemērotas formas burtus, ņemot vērā paredzamos lietošanas apstākļus un
izmantojot pietiekamu kontrastu, kā arī pielāgojamus attālumus starp burtiem, rindām un rindkopām;

Automatizētās pārbaudes: avoid-inline-spacing, color-contrast-enhanced, color-contrast, meta-viewport

Automatizētās pārbaudes Konstatējumi

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds
color-contrast · WCAG 1.4.3

4 gadījums(-i) šajās lapās: P1, P2, P3, P4
P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

III(b)(vi) — Konstatētas neatbilstības (automatizēti)

jebkādu netekstuālu saturu papildina ar šā satura alternatīvu attēlojumu; un

Automatizētās pārbaudes: aria-meter-name, aria-progressbar-name, image-alt, input-image-alt, object-alt,
role-img-alt, svg-img-alt

Automatizētās pārbaudes Konstatējumi

Images must have alternative text
image-alt · WCAG 1.1.1

1 gadījums(-i) šajās lapās: P3
P3 img[src$="photo.svg"]:nth-child(5)

III(b)(vii) — Tikai manuāla pārbaude — automatizētā testēšanā novērtēt nav iespējams

elektronisko informāciju, kas nepieciešama pakalpojuma sniegšanai, sniedz konsekventā un piemērotā veidā,
padarot to uztveramu, izmantojamu, saprotamu un skaidru;

Automatizētās pārbaudes: —
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III(c) — Konstatētas neatbilstības (automatizēti)

nodrošina, ka tīmekļa vietnēm, tostarp saistītajām tiešsaistes lietotnēm, un uz mobilajām ierīcēm balstītiem
pakalpojumiem, tostarp mobilajām lietotnēm, var piekļūt konsekventi un piemēroti, proti, tos padara uztveramus,
izmantojamus, saprotamus un skaidrus;

Automatizētās pārbaudes: area-alt, aria-allowed-attr, aria-braille-equivalent, aria-command-name, aria-
conditional-attr, aria-deprecated-role, aria-hidden-body, aria-hidden-focus, aria-input-field-name, aria-meter-
name, aria-progressbar-name, aria-prohibited-attr, aria-required-attr, aria-required-children, aria-required-
parent, aria-roledescription, aria-roles, aria-toggle-field-name, aria-tooltip-name, aria-valid-attr-value, aria-
valid-attr, audio-caption, autocomplete-valid, avoid-inline-spacing, blink, button-name, bypass, color-
contrast-enhanced, color-contrast, css-orientation-lock, definition-list, dlitem, document-title, duplicate-id-
active, duplicate-id-aria, duplicate-id, form-field-multiple-labels, frame-focusable-content, frame-title-unique,
frame-title, html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, identical-links-same-purpose, image-alt,
input-button-name, input-image-alt, label-content-name-mismatch, label, link-in-text-block, link-name, list,
listitem, marquee, meta-refresh-no-exceptions, meta-refresh, meta-viewport, nested-interactive, no-
autoplay-audio, object-alt, p-as-heading, role-img-alt, scrollable-region-focusable, select-name, server-side-
image-map, summary-name, svg-img-alt, table-fake-caption, target-size, td-has-header, td-headers-attr, th-
has-data-cells, valid-lang, video-caption

Automatizētās pārbaudes Konstatējumi

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds
color-contrast · WCAG 1.4.3

4 gadījums(-i) šajās lapās: P1, P2, P3, P4
P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

Images must have alternative text
image-alt · WCAG 1.1.1

1 gadījums(-i) šajās lapās: P3
P3 img[src$="photo.svg"]:nth-child(5)

III(d) — Tikai manuāla pārbaude — automatizētā testēšanā novērtēt nav iespējams

ja tie ir pieejami, atbalsta dienesti (palīdzības dienesti, zvanu centri, tehniskais atbalsts, teksta pārlikšanas
pakalpojumu sniedzēji un apmācības pakalpojumi), izmantojot piekļūstamus saziņas veidus, sniedz informāciju par
pakalpojuma piekļūstamību un tā saderīgumu ar palīgtehnoloģijām.

Automatizētās pārbaudes: —

I pielikuma IV iedaļa — papildu prasības konkrētiem pakalpojumiem

Būtiskas ir tikai tās daļas, kas attiecas uz konkrēto pakalpojuma veidu. Tās uzskaitītas informācijai, un tām
nepieciešama manuāla pārbaude.

(g)  saistībā ar e-komercijas pakalpojumiem:

(i)  sniedzot informāciju par pārdodamo produktu un pakalpojumu piekļūstamību, ja šādu
informāciju ir sniedzis atbildīgais uzņēmējs;

(ii)  nodrošinot identifikācijas, drošības un maksājumu funkciju piekļūstamību, ja tās nodrošina kā
daļu no pakalpojuma, nevis kā daļu no produkta, padarot tās uztveramas, izmantojamas,
saprotamas un skaidras;
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(iii)  piedāvājot identifikācijas metodes, elektroniskos parakstus un maksājumu pakalpojumus, kas ir
uztverami, izmantojami, saprotami un skaidri.

Paziņojumi

SmileStory Inc. nav sertifikācijas iestāde. Šis dokuments neapliecina atbilstību; par to, vai
pakalpojums atbilst prasībām, lemj iestādes, kas atbild par pakalpojumu atbilstības pārbaudi (23.
pants), un galu galā tiesas.
Šis dokuments nav juridisks padoms.
Uz 2026-10-15 Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī nebija publicēti ne saskaņotie standarti, ne
tehniskās specifikācijas saskaņā ar 15. pantu Direktīvai (ES) 2019/882; EN 301 549 V3.2.1 ir minēts
tikai saistībā ar Direktīvu (ES) 2016/2102. Tādēļ EN 301 549 vai WCAG ievērošana nerada atbilstības
prezumpciju attiecībā uz Direktīvu (ES) 2019/882 (15. panta 1. punkts).
IV pielikuma tehniskā dokumentācija un ES atbilstības deklarācija attiecas uz produktu ražotājiem,
nevis pakalpojumu sniedzējiem, un nav šī dokumenta daļa.

SmileStory Inc. · Pierādījumu datne: I pielikuma piekļūstamības prasības · Izveidots 2026-10-15 no automatizēta mērījuma (2026-10-
09T21:51:34.724Z)
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