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EIROPAS PIEKLUSTAMIBAS AKTS - DIREKTIVA (ES) 2019/882

Informacija par to, ka pakalpojums atbilst
pieklistamibas prasibam
Direktiva (ES) 2019/882, 13. panta 2. punkts un V pielikums

Pakalpojuma sniedzéjs Example Shop Ltd (sample)
Pakalpojums Example online shop (sample)

Dalibvalsts(-is), kura(-s) pakalpojums tiek piedavats DE, FR, IE

Mérisanas datums 2026-10-09

Pakalpojuma kategorija (2. panta 2. punkts) e-komercijas pakalpojumiem (Art. 2(2)(f))

Dokumenta datums 2026-10-15

Sagatavoja SmileStory Inc.

Atbildiba Sagatavojis SmileStory Inc. uz automatizéta mérjjuma pamata.

Pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par Sis informacijas saturu un par
atziméto lauku aizpildiSanu.

Direktivas (ES) 2019/882 oficialais teksts:
INFORMACIJA PAR PAKALPOJUMIEM, KAS ATBILST PIEKLUSTAMIBAS PRASIBAM

1. Pakalpojuma sniedzéjs visparigajos noteikumos vai lidzvértiga dokumenta ietver informaciju, kura noveértéts, ka
pakalpojums nodroSina atbilstibu pieklGstamibas prasibam, kas minétas 4. panta. Informacija apraksta
piemérojamas prasibas, un, ciktal tas ir nepiecieSams novértéSanai, pakalpojuma projektu un darbibu. Papildus
Direktiva 2011/83/ES noteiktajam prasibam par informaciju, kas jasniedz patérétajiem, attiecigos gadijumos
informacija ietver Sadus elementus:

(a) visparigu pakalpojuma aprakstu piekldstamos formatos;

(b) aprakstus un paskaidrojumus, kas vajadzigi, lai saprastu pakalpojuma darbibu;

(c) aprakstu par to, ka, sniedzot pakalpojumu, tiek ievérotas I pielikuma noteiktas attiecigas piek|astamibas
prasibas.

2. Lai ievérotu 3a pielikuma 1. punkta prasibas, pakalpojuma sniedzéjs var pilniba vai dal&ji piemérot saskanotos
standartus un tehniskas specifikacijas, uz kuram ir publicétas atsauces Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesr.

3. Pakalpojuma sniedzéjs sniedz informaciju, kas apliecina, ka pakalpojuma sniegSanas process un ta parraudziba
nodroSina pakalpojuma atbilstibu 3a pielikuma 1. punktam un piemérojamajam Sis direktivas prasibam.

1.V pielikuma 1. punkta prasita informacija

Kur ST informacija ir publicéta (visparigie noteikumi un nosacijumi vai Iidzvértigs dokuments): [aizpilda
pakalpojuma sniedzgjs]

Ka So informaciju var sanemt mutiska forma un citos pieklGstamos formatos (13. panta 2. punkts): [aizpilda
pakalpojuma sniedzgjs]

a) Visparigs pakalpojuma apraksts pieklastamos formatos

[aizpilda pakalpojuma sniedzgjs]
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b) Apraksti un paskaidrojumi, kas vajadzigi, lai saprastu pakalpojuma darbibu

[aizpilda pakalpojuma sniedzéjs]

c) Ka pakalpojums atbilst I pielikuma pieklGstamibas prasibam

Tabula apkopota katra I pielikuma III iedalas prasiba. Stkaka informacija ir pieradijumu datné.

Prasiba

ITI(a)

ITI(b)(i)

ITI(b)(ii)

III(b)(iii)

ITI(b)(iv)

III(b)(v)

III(b)(vi)

Oficialais teksts

produktiem, ko izmanto pakalpojuma sniegSana,
nodroSina pieklistamibu saskana ar $a pielikuma I iedalu
un - attieciga gadijuma - ta I iedalu;

informaciju dara uztveramu, izmantojot vairak neka vienu
sensoro kanalu;

informaciju sniedz saprotama veida;

informaciju sniedz lietotajiem uztverama veida;

informacijas saturu dara pieejamu tados teksta formatos,
ko lietotaji var izmantot, lai generétu alternativus
paligformatus, kurus var attélot dazados veidos un
izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;

sniedz, izmantojot atbilstoSa lieluma un piemérotas
formas burtus, nemot véra paredzamos lietoSanas
apstaklus un izmantojot pietiekamu kontrastu, ka art
pielagojamus attalumus starp burtiem, rindam un
rindkopam;

jebkadu netekstualu saturu papildina ar 3a satura
alternativu attélojumu; un
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Rezultats

Tikai manuala parbaude — automatizéta
testéSana novertét nav iesp&jams
Pakalpojuma sniedzéjam jaapraksta péc
manualas parbaudes.

Automatizéti neatbilstibas nav konstatétas —
javeic manuala parbaude

Automatizétajas parbaudés neatbilstibas nav
konstatétas; joprojam nepiecieSama manuala
parbaude.

Automatizéti neatbilstibas nav konstatétas —
javeic manuala parbaude

Automatizétajas parbaudés neatbilstibas nav
konstatétas; joprojam nepiecieSama manuala
parbaude.

Tikai manuala parbaude — automatizéta
testéSana novértét nav iespéjams
Pakalpojuma sniedzéjam jaapraksta péc
manualas parbaudes.

Automatizéti neatbilstibas nav konstatétas —
javeic manuala parbaude

Automatizétajas parbaudés neatbilstibas nav
konstatétas; joprojam nepiecieSama manuala
parbaude.

Konstatétas neatbilstibas (automatizéti)
Automatizétas parbaudes, ko més sasaistam ar
So prasibu, zinoja par nepilntbam (WCAG un EN
301 549 sasaiste ar I pielikumu ir masu
interpretacija, nevis oficiala atbilsme).
Pakalpojuma sniedzéja vértéjums: [aizpilda
pakalpojuma sniedzgjs]

Konstatétas neatbilstibas (automatizéti)
Automatizétas parbaudes, ko més sasaistam ar
So prasibu, zinoja par nepilntbam (WCAG un EN
301 549 sasaiste ar I pielikumu ir masu
interpretacija, nevis oficiala atbilsme).
Pakalpojuma sniedzéja vértéjums: [aizpilda
pakalpojuma sniedzéjs]
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Prasiba Oficialais teksts Rezultats

III(b)(vii) = elektronisko informaciju, kas nepiecieSama pakalpojuma Tikai manuala parbaude — automatizéta
sniegSanai, sniedz konsekventa un piemérota veida, testéSana novértét nav iespéjams
padarot to uztveramu, izmantojamu, saprotamu un Pakalpojuma sniedzé&jam jaapraksta péc
skaidru; manualas parbaudes.

III(c) nodroSina, ka timekla vietném, tostarp saistitajam Konstatétas neatbilstibas (automatizéti)
tieSsaistes lietotném, un uz mobilajam iericém balstitiem  Automatizétas parbaudes, ko més sasaistam ar
pakalpojumiem, tostarp mobilajam lietotném, var pieklGt = So prasibu, zinoja par nepilntbam (WCAG un EN
konsekventi un pieméroti, proti, tos padara uztveramus, 301 549 sasaiste ar I pielikumu ir masu
izmantojamus, saprotamus un skaidrus; interpretacija, nevis oficiala atbilsme).

Pakalpojuma sniedzéja vértéjums: [aizpilda
pakalpojuma sniedzéjs]

III(d) ja tie ir pieejami, atbalsta dienesti (palidzibas dienesti, Tikai manuala parbaude — automatizéta

zvanu centri, tehniskais atbalsts, teksta parlikSanas
pakalpojumu sniedzé&ji un apmacibas pakalpojumi),
izmantojot piek|Gstamus sazinas veidus, sniedz
informaciju par pakalpojuma piek|dstamibu un ta
saderigumu ar paligtehnologijam.

testéSana novértét nav iespéjams
Pakalpojuma sniedzéjam jaapraksta péc
manualas parbaudes.

2. Saskanotie standarti un tehniskas specifikacijas

Oficialaja VéstnesT nav publicéti 3is direktivas saskanotie standarti, tapéc neviens no tiem nav piemérots.
TestéSana ka tehniskas atsauces izmantoti WCAG 2.2 (A un AA lTmenis) un EN 301 549 V3.2.1 timekla
klauzulas. Tas neveido atbilstibas prezumpciju.

3. Pakalpojuma sniegSanas process un parraudziba

Procedaras, kas nodroSina pakalpojuma atbilstibu (13. panta 3. punkts) — kas atbild par piekldstamibu, ka
izmainas tiek parbaudrttas pirms izlaiSanas, ka tiek apstradati lietotaju zinojumi: [aizpilda pakalpojuma
sniedzéjs] . SmileStory Inc. automatiska atkartota testéSana ir planota katru ceturksni ka viena no 3o
procediru ievaddatu dalam.

Iestades, kas atbild par pakalpojumu atbilstibu

e Deutschland: Marktiberwachungsstelle der Lander fUr die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AGR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung fur die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle fur
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

e France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Pirms publicéSanas parbaudiet to, salidzinot ar spéka esoso
oficialo tekstu.

e Eire/Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

Pazinojumi
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e SmileStory Inc. nav sertifikacijas iestade. Sis dokuments neapliecina atbilstibu; par to, vai
pakalpojums atbilst prasibam, lemj iestades, kas atbild par pakalpojumu atbilstibas parbaudi (23.
pants), un galu gala tiesas.

e Sis dokuments nav juridisks padoms.

e Uz 2026-10-15 Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnesr nebija publicéti ne saskanotie standarti, ne
tehniskas specifikacijas saskana ar 15. pantu Direktivai (ES) 2019/882; EN 301 549 V3.2.1 ir minéts
tikai saistiba ar Direktivu (ES) 2016/2102. Tadél EN 301 549 vai WCAG ievéroSana nerada atbilstibas
prezumpciju attieciba uz Direktivu (ES) 2019/882 (15. panta 1. punkts).

e [V pielikuma tehniska dokumentacija un ES atbilstibas deklaracija attiecas uz produktu razotajiem,
nevis pakalpojumu sniedz&jiem, un nav ST dokumenta dala.

SmileStory Inc. - Informacija par to, ka pakalpojums atbilst piek|Gstamibas prasibam - Izveidots 2026-10-15 no automatizéta mérijjuma
(2026-10-09T21:51:34.7247)
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