PAVYZDYS

EUROPOS PRIEINAMUMO AKTAS - DIREKTYVA (ES) 2019/882

Informacija apie tai, kaip paslauga atitinka
prieinamumo reikalavimus
Direktyva (ES) 2019/882, 13 straipsnio 2 dalis ir V priedas

Paslaugy teikéjas Example Shop Ltd (sample)
Paslauga Example online shop (sample)
Valstybé (-és) naré (-és), kurioje (-iose) teikiama paslauga DE, FR, IE

ISmatuota 2026-10-09

Paslaugos kategorija (2 straipsnio 2 dalis) e. prekybos paslaugoms (Art. 2(2)(f))

Dokumento data 2026-10-15

Parengeé SmileStory Inc.

Atsakomybeé Parengé SmileStory Inc. pagal automatiniy matavimy duomenis.

Paslaugy teikéjas atsako uz Sios informacijos turinj ir uz
pazyméty lauky uzpildyma.

Oficialus Direktyvos (ES) 2019/882 tekstas:
INFORMACIJA APIE PRIEINAMUMO REIKALAVIMUS ATITINKANCIAS PASLAUGAS

1. Paslaugy teikéjas bendrosiose sglygose arba lygiaverc¢iame dokumente turi pateikti informacija, kurioje vertinama,
kaip paslauga atitinka 4 straipsnyje nurodytus prieinamumo reikalavimus. Pateikiamoje informacijoje apraSomi
taikytini reikalavimai, ir, jeigu tai svarbu atliekant vertinimg, paslaugos projektas ir veikimas. Be Direktyvoje
2011/83/ES nustatyty vartotojy informavimo reikalavimy, Sioje informacijoje, kai taikytina, pateikiami Sie elementai:

(a) prieinamais formatais pateiktas bendras paslaugos aprasas;
(b) paslaugos veikimui suprasti batini aprasymai ir paaiskinimai;

(c) aprasymas, kaip paslauga atitinka susijusius I priede iSdéstytus prieinamumo reikalavimus.

2. Tam, kad laikytysi Sio priedo 1 punkto, paslaugy teikéjas gali visapusiskai arba iS dalies taikyti darniuosius
standartus ir technines specifikacijas, kuriy nuorodos paskelbtos Europos Sajungos oficialiajame leidinyje.

3. Paslaugy teikéjas pateikia informacija, parodancia, kad paslaugy teikimo procesu ir jo stebésena uztikrinama
paslaugos atitiktis Sio priedo 1 punktui ir taikytiniems Sios direktyvos reikalavimams.

1. Informacija, reikalaujama pagal V priedo 1 punkta

Kur Si informacija skelbiama (bendrosios salygos arba lygiavertis dokumentas): [uZpildo paslaugy teikéjas]

Kaip Sig informacijg galima gauti ZodZiu ir kitais prieinamais formatais (13 straipsnio 2 dalis): [uZpildo
paslaugy teikéjas]

a) Bendras paslaugos aprasas prieinamais formatais
[uzpildo paslaugy teikéjas]
b) Paslaugos veikimui suprasti batini apraSymai ir paaiskinimai

[uZpildo paslaugy teikéjas]
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¢) Kaip paslauga atitinka I priedo prieinamumo reikalavimus
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Lenteléje apibendrinamas kiekvienas I priedo III skirsnio reikalavimas. ISsami informacija pateikta jrodymy

byloje.

Reikalavimas Oficialus tekstas

ITI(a)

ITI(b)(i)

III(b)(ii)

III(b)(iii)

III(b)(iv)

III(b)(v)

III(b)(vi)

ITI(b)(vii)

uztikrinant teikiant paslauga naudojamy gaminiy
prieinamuma pagal Sio priedo I skirsnj ir, kai taikytina - jo
11 skirsnj;

pateikiant informacijg daugiau nei viena jusle
atpazjstamu badu;

pateikiant informacijg suprantamai;

pateikiant informacijg naudotojams taip, kad jie galéty jg
suvokti;

pateikiant informacijos turinj teksto formatais, kuriuos
naudojant galima generuoti alternatyvius pagalbinius
formatus, kurie naudotojams gali bati pateikiami jvairiai
ir daugiau nei viena jusle atpazjstamu badu;

pateikiami tinkamo dydZio ir tipo Sriftu atsiZvelgiant j
numatomas naudojimo salygas ir uztikrinant pakankama
kontrasta, taip pat pritaikant tarpus tarp raidziy, eiluciy ir
pastraipy;

papildant bet kokj netekstinj turinj alternatyviu to turinio
iSdéstymu ir

elektronine informacija, reikalingg atitinkamai paslaugai
teikti, pateikiant nuosekliai ir tinkamai, kad ji baty
suvokiama, jg baty galima naudoti, ji bty suprantama ir
tvari;
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Rezultatas

Tik rankinis patikrinimas - automatiniu
tikrinimu jvertinti negalima

Paslaugy teikéjas turi aprasyti atlikes rankinj
patikrinima.

Automatiniu bddu trikumy nenustatyta -
liko rankinis patikrinimas

Automatiniais patikrinimais trakumy
nenustatyta; vis tiek reikia rankinio
patikrinimo.

Automatiniu bodu tradkumy nenustatyta -
liko rankinis patikrinimas

Automatiniais patikrinimais trakumuy
nenustatyta; vis tiek reikia rankinio
patikrinimo.

Tik rankinis patikrinimas - automatiniu
tikrinimu jvertinti negalima

Paslaugy teikeéjas turi aprasyti atlikes rankinj
patikrinima.

Automatiniu bddu trikumy nenustatyta -
liko rankinis patikrinimas

Automatiniais patikrinimais trdkumy
nenustatyta; vis tiek reikia rankinio
patikrinimo.

Nustatyta trakumy (automatiskai)
Automatinés patikros, kurias susiejame su
Siuo reikalavimu, nustaté trokumy (WCAG ir
EN 301 549 susiejimas su I priedu yra masy
aiskinimas, o ne oficialus atitikmuo).
Paslaugy teikejo vertinimas: [uZpildo
paslaugy teikéjas]

Nustatyta trakumy (automatiskai)
Automatinés patikros, kurias susiejame su
Siuo reikalavimu, nustate trakumy (WCAG ir
EN 301 549 susiejimas su I priedu yra masy
aiskinimas, o ne oficialus atitikmuo).
Paslaugy teikéjo vertinimas: [uzpildo
paslaugy teikéjas]

Tik rankinis patikrinimas - automatiniu
tikrinimu jvertinti negalima

Paslaugy teikejas turi aprasyti atlikes rankinj
patikrinima.
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Reikalavimas Oficialus tekstas

Rezultatas

III(c) uztikrinant, kad interneto svetainés, be kita ko, susijusios = Nustatyta trakumy (automatiskai)
internetinés taikomosios programos, ir neSiojamaisiais Automatinés patikros, kurias susiejame su
prietaisais teikiamos paslaugos, jskaitant mobiligsias Siuo reikalavimu, nustaté trakumy (WCAG ir
programas, baty nuosekliai ir tinkamai prieinamos, kad EN 301 549 susiejimas su I priedu yra masy
jos baty suvokiamos, jas baty galima naudoti, jos baty aiskinimas, o ne oficialus atitikmuo).
suprantamos ir tvarios; Paslaugy teikejo vertinimas: [uZpildo

paslaugy teikéjas]

I1I(d) kai jmanoma, paramos tarnyboms (pagalbos tarnyboms, = Tik rankinis patikrinimas - automatiniu

skambuciy centrams, techninés paramos tarnyboms,
perdavimo paslaugy tarnyboms ir mokymo tarnyboms)
prieinamais komunikacijos badais teikiant informacija

tikrinimu jvertinti negalima
Paslaugy teikéjas turi aprasyti atlikes rankinj
patikrinima.

apie paslaugy prieinamuma ir jy suderinamuma su
pagalbinémis technologijomis.

2. Darnieji standartai ir techninés specifikacijos

Oficialiajame leidinyje néra paskelbta Sios direktyvos darniyjy standarty, todél jokie jy netaikyti. Tikrinant
kaip techninés nuorodos naudoti WCAG 2.2 (A ir AA lygiai) ir EN 301 549 V3.2.1 su internetu susijusios
nuostatos. Tai nesukuria atitikties prezumpcijos.

3. Paslaugy teikimo procesas ir stebésena

Proceddros, kuriomis uztikrinama, kad paslauga ir toliau atitikty reikalavimus (13 straipsnio 3 dalis) - kas
atsakingas uz prieinamuma, kaip pries isleidziant tikrinami pakeitimai, kaip tvarkomi naudotojy praneSimai:
[uZpildo paslaugy teikéjas] . SmileStory Inc. automatinis pakartotinis tikrinimas planuojamas kas ketvirtj
kaip viena i$ Siy procediry sudedamuyjy daliy.

UZ paslaugy atitiktj atsakingos institucijos

e Deutschland: Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AGR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung fir die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle fur
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

e France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Pries skelbiant patikrinkite pagal galiojantj oficialy teksta.

e Eire /Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

PraneSimai

e SmileStory Inc. néra sertifikavimo jstaiga. Sis dokumentas nesertifikuoja atitikties; ar paslauga
atitinka reikalavimus, sprendZzia uz paslauguy atitikties tikrinimg atsakingos institucijos (23
straipsnis) ir galiausiai teismai.

e Sis dokumentas néra teisiné konsultacija.
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e 2026-10-15 duomenimis, Europos Sajungos oficialiajame leidinyje nebuvo paskelbta nei darniyjy
standarty, nei techniniy specifikacijy pagal 15 straipsnj Direktyvai (ES) 2019/882; EN 301 549
V3.2.1 minimas tik pagal Direktyva (ES) 2016/2102. Todél laikymasis EN 301 549 ar WCAG
nesuteikia atitikties Direktyvai (ES) 2019/882 prezumpcijos (15 straipsnio 1 dalis).

e [V priedo techniniai dokumentai ir ES atitikties deklaracija taikomi gaminiy gamintojams, o ne
paslaugy teikéjams, ir Siam dokumentui nepriklauso.

SmileStory Inc. - Informacija apie tai, kaip paslauga atitinka prieinamumo reikalavimus - Sugeneruota 2026-10-15 pagal automatinj
matavimg (2026-10-09T21:51:34.7242)
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