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EUROPAI AKADALYMENTESITESI JOGSZABALY - (EU) 2019/882 IRANYELV
Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas miként teljesiti
az akadalymentességi kovetelményeket

(EU) 2019/882 iranyelv, 13. cikk (2) bekezdés és V. melléklet

Szolgaltato Example Shop Ltd (sample)
Szolgaltatas Example online shop (sample)

Az a tagallam (azok a tagallamok), ahol a szolgaltatast nyujtjdk DE, FR, IE

A mérés idépontja 2026-10-09

Szolgaltatasi kategoria (2. cikk (2) bekezdés) e-kereskedelmi szolgaltatasok (Art. 2(2)(f))

A dokumentum kelte 2026-10-15

Elkészitette SmileStory Inc.

Felel6sség Készitette: SmileStory Inc., automatikus mérés alapjan. A

szolgaltato felel8s e tajékoztatas tartalmaért és a megjelolt
mezdk kitoltéséért.

Az (EU) 2019/882 iranyelv hivatalos szévege:
AZ AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEKNEK MEGFELELO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO INFORMACIOK

1. A szolgaltaténak az altalanos feltételekben vagy egy azzal egyenértékld dokumentumban ismertetnie kell az annak
értékelésére vonatkozé informacidkat, hogy a szolgaltatds miként teljesiti a 4. cikkben emlitett akadalymentességi
kovetelményeket. Az informacidknak ki kell terjednitik az alkalmazandé kévetelmények leirdsara, és - az értékelés
szempontjabdl szikséges mértékben - a szolgdltatas kialakitasanak és miikodésének értékelésére. A 2011/83/EU
iranyelv szerinti, a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo kovetelmények mellett az informacié - értelemszerlen -
legalabb a kovetkez8ket tartalmazza:

(a) aszolgaltatas altalanos leirasa akadalymentesen hozzaférhetd formatumban;
(b) a szolgaltatdas midkodésének megértéséhez szikséges leirdsok és magyarazatok;

(c) annak ismertetése, hogy a szolgaltatas hogyan teljesiti az I. mellékletben meghatarozott akadalymentességi
kovetelményeket.

2. Az e melléklet 1. pontjdnak valé megfelelés érdekében a szolgaltaté részben vagy egészben alkalmazhat olyan
harmonizalt szabvanyokat és muszaki leirasokat, amelyek hivatkozasait az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapjaban
kozzétették.

3. A szolgaltatonak rendelkezésre kell bocsatania azokat az informacidkat, amelyek bizonyitjak, hogy a szolgaltatasok
nyujtasanak folyamata és annak ellen8rzése biztositja azt, hogy a szolgaltatasok megfelelnek e melléklet 1.
pontjanak és az ezen iranyelv szerinti alkalmazandé kovetelményeknek.

1. Az V. melléklet 1. pontja szerint megkévetelt informaciék

Hol tették kdzzé ezeket az informaciokat (altalanos szerz6dési feltételek vagy azzal egyenértékd
dokumentum): [a szolgaltaté téltse kil

Hogyan szerezhet8k meg ezek az informacidk szébeli formaban és mas akadalymentes formatumokban (13.
cikk (2) bekezdés): [a szolgaltato toltse ki]

a) a szolgaltatas altalanos leirasa akadalymentes formatumban
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[a szolgaltato toltse ki]

b) a szolgaltatas mikédésének megértéséhez sziikséges leirasok és magyarazatok

[a szolgaltatd toltse ki]

¢) annak ismertetése, hogy a szolgaltatas hogyan teljesiti az I. mellékletben meghatarozott

akadalymentességi kévetelményeket

A tablazat 6sszefoglalja az I. melléklet III. szakaszanak minden kdvetelményét. A részleteket a bizonyitékfajl

tartalmazza.

Kévetelmény Hivatalos szoveg

ITI(a)

III(b)(i)

III(b)(ii)

III(b)(iii)

III(b)(iv)

III(b)(v)

biztositani kell a szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt termékek
akadalymentességét az e melléklet I. és adott esetben II.
szakaszaban meghatarozott szabalyok szerint;

az informacidkat egynél tobb érzékszervi csatornan keresztil
érzékelhet6 médon rendelkezésre kell bocsatani;

az informaciékat kozérthet6 médon kell megjeleniteni;

az informacidkat a felhasznalék szdmara érzékelheté mdédokon
kell megjeleniteni;

az informaciétartalmat olyan széveges formatumokban kell
rendelkezésre bocsatani, amelyek felhasznalhatok alternativ
tdmogaté formatumok létrehozasara, hogy az a felhasznalék
altal ktlonb6z6 moédokon megjelenithet és tobb érzékszervi
csatornan keresztul elérhetd legyen;

megfeleld betliméreteket és betltipusokat alkalmazva, az
el6relathat6 hasznalati korilmények figyelembevételével és
elegendd kontraszttal, tovabba allithatd betdtavolsag,
sortavolsag- és bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni;
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Eredmény

Csak kézi ellen6rzés — automatikus
teszteléssel nem értékelhetd

A szolgaltaté irja le kézi feltlvizsgalat
utan.

Automatikus hiba nem taldlhaté — kézi
ellendrzés hatravan

Az automatikus ellenérzések nem
talaltak hibat; kézi feltlvizsgalatra
tovabbra is szuikség van.

Automatikus hiba nem taldlhaté — kézi
ellen6rzés hatravan

Az automatikus ellen6rzések nem
talaltak hibat; kézi feltlvizsgalatra
tovabbra is szukség van.

Csak kézi ellenérzés — automatikus
teszteléssel nem értékelhetd

A szolgaltato irja le kézi felUlvizsgalat
utan.

Automatikus hiba nem taldlhaté — kézi
ellendrzés hatravan

Az automatikus ellenérzések nem
talaltak hibat; kézi feltlvizsgalatra
tovabbra is szlkség van.

Hibakat talaltak (automatikus)

Az ehhez a kévetelményhez rendelt
automatikus ellenérzések hibakat
jeleztek (a WCAG és az EN 301 549 1.
mellékletnek val6 megfeleltetése a mi
értelmezésiink, nem hivatalos
megfeleltetés). A szolgaltatd
értékelése: [a szolgaltato toltse ki]



MINTA

Koévetelmény Hivatalos szoveg

Eredmény

III(b)(vi) nem szOveges tartalom esetében a tartalmat egy alternativ Hibakat talaltak (automatikus)
megjelenitésnek kell kisérnie; és Az ehhez a kdvetelményhez rendelt
automatikus ellenérzések hibakat
jeleztek (a WCAG és az EN 301 549 1.
mellékletnek val6 megfeleltetése a mi
értelmezésunk, nem hivatalos
megfeleltetés). A szolgaltatd
értékelése: [a szolgaltato toltse ki]
III(b)(vii) a szolgaltatas nyujtasa soran a szikséges elektronikus Csak kézi ellenérzés — automatikus
informacidkat kovetkezetes és megfelel6 médon kell teszteléssel nem értékelhetd
rendelkezésre bocsatani, mégpedig Ugy, hogy azokat A szolgaltatd irja le kézi feltlvizsgalat
érzékelhetben, kezelhetéen, érthetéen és stabilan kell utan.
megjeleniteni;
III(c) a honlapokat (tdbbek kdzott a kapcsol6do online Hibakat talaltak (automatikus)
alkalmazasokat) és a mobileszkdz-alapu szolgdltatasokat Az ehhez a kdvetelményhez rendelt
(tobbek kozott a mobilalkalmazasokat) kovetkezetes és automatikus ellenérzések hibakat
megfelel6 médon kell akadalymentessé tenni, mégpedig jeleztek (a WCAG és az EN 301 549 1.
érzékelhet6vé, kezelhetévé, érthet6vé és stabilla tétellk révén; = mellékletnek valé megfeleltetése a mi
értelmezésiink, nem hivatalos
megfeleltetés). A szolgaltatd
értékelése: [a szolgaltatd toltse ki]
III(d) amennyiben rendelkezésre allnak, a tdmogaté Csak kézi ellenérzés — automatikus

szolgalatatasoknak (Ugyfélszolgalatoknak, telefonos
ugyfélszolgalatoknak, mUiszaki segitségnyujté szolgalatoknak,
kozvetitd szolgaltatasoknak és képzési szolgaltatasoknak)
akadalymentesen hozzaférheté kommunikaciés médokon
tajékoztatassal kell szolgalniuk a szolgaltatas
akadalymentességérdl és annak a tamogato-segité
technoldgiakkal valé kompatibilitasardl.

ey

teszteléssel nem értékelhetd
A szolgaltato irja le kézi felUlvizsgalat
utan.

2. Harmonizalt szabvanyok és muszaki eléirasok

Ehhez az irdnyelvhez nem tettek k6zzé harmonizalt szabvanyokat a Hivatalos Lapban, ezért egyet sem
alkalmaztak. A teszteléshez miszaki hivatkozasként a WCAG 2.2-t (A és AA szint) és az EN 301 549 V3.2.1
webre vonatkozo pontjait hasznaltak. Ez nem keletkeztet megfelel§ségi vélelmet.

3. A szolgaltatasnyujtas folyamata és ellenérzése

A szolgaltatast megfelel§ségben tarté eljarasok (13. cikk (3) bekezdés) — ki felel az akadalymentességért,
hogyan ellenérzik a valtoztatasokat a kiadas el6tt, hogyan kezelik a felhasznaldi bejelentéseket: [a
szolgaltato toltse ki] . Az SmileStory Inc. altal végzett automatikus Ujratesztelés Utemezett (negyedévente), és
ezen eljarasok egyik bemenete.

A szolgaltatasok megfeleléségéért felelos hatésagok

e Deutschland: Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AGR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
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Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung fur die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle fur
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
e France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgcerf Kozzététel el6tt ellendrizze a hatalyos hivatalos szoveggel.
e Eire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

Megjegyzések

e SmileStory Inc. nem tanusité szervezet. Ez a dokumentum nem tanusitja a megfelel8séget; azt,
hogy a szolgaltatas megfelel-e a kdvetelményeknek, a szolgaltatdsok megfelel6ségének
ellen8rzéséért felel6s hatdsagok (23. cikk) és végsd soron a birésagok dontik el.

e Ez a dokumentum nem mindsul jogi tanacsadasnak.

e 2026-10-15 napjan az Eurdpai Unidé Hivatalos Lapjaban még nem tettek k6zzé harmonizalt
szabvanyokat és a 15. cikk szerinti mlszaki el6irasokat az (EU) 2019/882 iranyelvhez; az EN 301
549 V3.2.1 szabvanyra csak az (EU) 2016/2102 iranyelv hivatkozik. Az EN 301 549 vagy a WCAG
betartasa ezért nem keletkeztet vélelmet az (EU) 2019/882 iranyelvnek valé megfelelésre (15. cikk
(1) bekezdés).

e AIV. melléklet szerinti m(iszaki dokumentacié és az EU-megfelel6ségi nyilatkozat a termékek
gyartdira vonatkozik, nem a szolgaltatékra, és nem része ennek a dokumentumnak.

SmileStory Inc. - Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas miként teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket - Készilt: 2026-10-15,
automatikus mérés alapjan (2026-10-09T21:51:34.7247)
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