
EURÓPAI AKADÁLYMENTESÍTÉSI JOGSZABÁLY · (EU) 2019/882 IRÁNYELV

Akadálymentességi nyilatkozat
Tájékoztatás az (EU) 2019/882 irányelv 13. cikkének (2) bekezdése és V. melléklete alapján, automatikus
mérésen alapulva. Ez nem az (EU) 2016/2102 irányelv szerinti nyilatkozat (közszektorbeli weboldalak).

Szolgáltató Example Shop Ltd (sample)
Szolgáltatás Example online shop (sample)
Az a tagállam (azok a tagállamok), ahol a szolgáltatást nyújtják DE, FR, IE

A mérés időpontja 2026-10-09
Szolgáltatási kategória (2. cikk (2) bekezdés) e-kereskedelmi szolgáltatások (Art. 2(2)(f))

A dokumentum kelte 2026-10-15
Elkészítette SmileStory Inc.
Felelősség Készítette: SmileStory Inc., automatikus mérés alapján. A

szolgáltató felelős e tájékoztatás tartalmáért és a megjelölt
mezők kitöltéséért.

1. Hatály

Ez a nyilatkozat a(z) Example Shop Ltd (sample) által nyújtott „Example online shop (sample)” szolgáltatásra
vonatkozik. 4 reprezentatív oldal mérésén alapul:

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

2. Jogalap

Ezeket az információkat az (EU) 2019/882 irányelv (európai akadálymentesítési jogszabály) 13. cikkének (2)
bekezdése és V. melléklete, amelyek a 2. cikk (2) bekezdésében felsorolt szolgáltatásokra vonatkoznak,
valamint annak a tagállamnak (azoknak a tagállamoknak) a nemzeti joga alapján adjuk meg, ahol a
szolgáltatást nyújtják:

Deutschland: Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europäischen Parlaments und des
Rates über die Barrierefreiheitsanforderungen für Produkte und Dienstleistungen
(Barrierefreiheitsstärkungsgesetz – BFSG) (BGBl. 2021 I S. 2970); BFSGV, BGBl. 2022 I S. 928
France: Loi n° 2023-171 du 9 mars 2023 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de l'Union
européenne dans les domaines de l'économie, de la santé, du travail, des transports et de l'agriculture
(DDADUE), article 16 (JORF du 10 mars 2023); Code de la consommation, art. L. 412-13 (créé par la loi n°
2023-171, art. 16); JORF du 10 octobre 2023 (décret n° 2023-931); Arrêté du 9 octobre 2023 fixant les
exigences en matière d'accessibilité applicables aux produits et services Közzététel előtt ellenőrizze a
hatályos hivatalos szöveggel.
Éire / Ireland: European Union (Accessibility Requirements of Products and Services) Regulations 2023
(S.I. No. 636 of 2023)

3. A megfelelőség állapota
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Részben megfelelő

4 oldal automatikus tesztelése során 3 akadálymentességi követelményhez kapcsolódó hibákat találtak. 10
követelmény esetében kézi felülvizsgálatra van szükség, amelyet még nem végeztek el. A megfelelőség
önmagában automatikus teszteléssel nem állapítható meg.

4. Nem akadálymentes tartalom

Az automatikus tesztelés a következő akadályokat találta. Minden tétel megadja a kapcsolódó WCAG-
sikerkritériumot és azokat az oldalakat, ahol az akadály előfordult. Ezeknek az ellenőrzéseknek az I. melléklet
követelményeivel való összekapcsolása a mi értelmezésünk, nem hivatalos megfeleltetés. A megállapítások
műszaki leírása angol nyelven olvasható.

1. Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds WCAG 1.4.3 · EN 301 549 9.1.4.3 · color-contrast

4 előfordulás ezeken: P1, P2, P3, P4

2. Images must have alternative text WCAG 1.1.1 · EN 301 549 9.1.1.1 · image-alt

1 előfordulás ezeken: P3

5. Korrekciós intézkedések

A fent felsorolt akadályok megszüntetésére irányuló intézkedések és azok ütemezése: [a szolgáltató töltse
ki]

6. Alapvető módosulás és aránytalan teher (14. cikk)

Hivatkozik-e a szolgáltató a 14. cikkre valamely követelmény esetében, és ha igen, az értékelés időpontja és a
tájékoztatott hatóságok: [a szolgáltató töltse ki]

7. Az értékelés módja

Automatikus tesztelés a(z) axe-core 4.11.0 eszközzel 4 oldalon, valamint oldalanként 30 Tab-billentyű-
leütéssel végzett billentyűzetes végigjárás, 2026-10-09 napján. Ember által végzett kézi felülvizsgálat
(képernyőolvasó, kognitív terhelés, média, dokumentumok) e mérés keretében nem történt.

8. Visszajelzés és kapcsolat

Ha a szolgáltatás használata közben akadálymentességi akadályba ütközik, vagy akadálymentes
formátumban szeretne információt kapni, forduljon ide: accessibility@example.invalid

9. Végrehajtás

Az érintett tagállamban (tagállamokban) a szolgáltatások akadálymentességéért felelős hatóságok és
szervek (ellenőrizze, melyik terjed ki erre a szolgáltatástípusra):

Deutschland: Marktüberwachungsstelle der Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AöR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung für die Belange von
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Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle für
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Közzététel előtt ellenőrizze a hatályos hivatalos szöveggel.
Éire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

10. Mikrovállalkozások

A szolgáltatásokat nyújtó mikrovállalkozások mentesülnek ezen akadálymentességi követelmények alól (4.
cikk (5) bekezdés); a fogalommeghatározás a 3. cikk 23. pontjában található. Hivatkozik-e Example Shop Ltd
(sample) erre a mentességre: [a szolgáltató töltse ki]

Az (EU) 2019/882 irányelv hivatalos szövege:

„mikrovállalkozás”: olyan10 főnél kevesebb személyt foglalkoztató vállalkozás, amely éves árbevétele nem haladja
meg a 2 millió EUR-t vagy éves mérlegfőösszege nem haladja meg a 2 millió EUR-t;

(5) A szolgáltatásokat nyújtó mikrovállalkozásokat mentesíteni kell az e cikk (3) bekezdésében említett
akadálymentességi követelményeknek való megfelelés kötelezettsége alól, illetve az említett követelményeknek való
megfeleléssel kapcsolatos minden kötelezettség alól.

Megjegyzések

SmileStory Inc. nem tanúsító szervezet. Ez a dokumentum nem tanúsítja a megfelelőséget; azt,
hogy a szolgáltatás megfelel-e a követelményeknek, a szolgáltatások megfelelőségének
ellenőrzéséért felelős hatóságok (23. cikk) és végső soron a bíróságok döntik el.
Ez a dokumentum nem minősül jogi tanácsadásnak.
2026-10-15 napján az Európai Unió Hivatalos Lapjában még nem tettek közzé harmonizált
szabványokat és a 15. cikk szerinti műszaki előírásokat az (EU) 2019/882 irányelvhez; az EN 301
549 V3.2.1 szabványra csak az (EU) 2016/2102 irányelv hivatkozik. Az EN 301 549 vagy a WCAG
betartása ezért nem keletkeztet vélelmet az (EU) 2019/882 irányelvnek való megfelelésre (15. cikk
(1) bekezdés).
A IV. melléklet szerinti műszaki dokumentáció és az EU-megfelelőségi nyilatkozat a termékek
gyártóira vonatkozik, nem a szolgáltatókra, és nem része ennek a dokumentumnak.
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