
EUROPSKI AKT O PRISTUPAČNOSTI · DIREKTIVA (EU) 2019/882

Dokazna datoteka: zahtjevi za pristupačnost iz Priloga I.
Evidencija po pojedinom zahtjevu o tome što je izmjereno i što još treba provjeriti

Pružatelj usluge Example Shop Ltd (sample)
Usluga Example online shop (sample)
Država članica (države članice) u kojoj (kojima) se usluga nudi DE, FR, IE
Izmjereno dana 2026-10-09
Kategorija usluge (članak 2. stavak 2.) usluge e-trgovine (Art. 2(2)(f))

Datum dokumenta 2026-10-15
Pripremio SmileStory Inc.
Odgovornost Pripremio SmileStory Inc. na temelju automatiziranog

mjerenja. Pružatelj usluge odgovoran je za sadržaj ovih
informacija i za popunjavanje označenih polja.

Za svaki zahtjev ova datoteka prikazuje službeni tekst, automatizirane provjere povezane s njim (putem
klauzula WCAG-a i EN 301 549 — naše tumačenje), rezultat i nalaze. Zahtjevi koje automatizirano testiranje
ne može procijeniti označeni su kao ručni.

Izmjerene stranice

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

Odjeljak III. — Opći zahtjevi za pristupačnost koji se odnose na sve usluge
obuhvaćene ovom Direktivom u skladu s člankom 2. Stavkom 2.

Pružanje usluga s ciljem povećanja njihove predvidljive uporabe za osobe s invaliditetom ostvaruje se:

III(a) — Samo ručna provjera — ne može se procijeniti automatiziranim testiranjem

osiguravanjem pristupačnosti proizvoda koji se upotrebljavaju pri pružanju usluga, u skladu s odjeljkom I. ovog
Priloga i, kada je to primjenjivo, njegovim odjeljkom II;

Automatizirane provjere: —

III(b)(i) — Nema automatiziranih propusta — preostaje ručna provjera

stavljanjem na raspolaganje informacija putem više od jednog osjetilnog kanala;

Automatizirane provjere: audio-caption, video-caption

III(b)(ii) — Nema automatiziranih propusta — preostaje ručna provjera

predstavljanjem informacija na razumljiv način;

Automatizirane provjere: html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, valid-lang
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III(b)(iii) — Samo ručna provjera — ne može se procijeniti automatiziranim testiranjem

predstavljanjem informacija tako da ih korisnici mogu opaziti;

Automatizirane provjere: —

III(b)(iv) — Nema automatiziranih propusta — preostaje ručna provjera

stavljanjem sadržaja informacija na raspolaganje u tekstualnom obliku koji se može upotrijebiti za stvaranje
alternativnih pomoćnih formata koje korisnici prikazuju na različite načine i putem više od jednog osjetilnog kanala;

Automatizirane provjere: aria-hidden-body, aria-required-children, aria-required-parent, definition-list,
dlitem, list, listitem, p-as-heading, table-fake-caption, td-has-header, td-headers-attr, th-has-data-cells

III(b)(v) — Utvrđeni propusti (automatizirano)

predstavljanjem fontovima u odgovarajućoj veličini i obliku kojima se u obzir uzimaju predvidljivi uvjeti uporabe i u
dovoljnom kontrastu kao i uz prilagodljiv razmak između slova, linija i stavaka;

Automatizirane provjere: avoid-inline-spacing, color-contrast-enhanced, color-contrast, meta-viewport

Automatizirane provjere Nalazi

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds
color-contrast · WCAG 1.4.3

4 pojavljivanja na P1, P2, P3, P4
P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

III(b)(vi) — Utvrđeni propusti (automatizirano)

nadopunjavanjem bilo kojeg sadržaja koji nije tekst zamjenskim prikazom tog sadržaja; i

Automatizirane provjere: aria-meter-name, aria-progressbar-name, image-alt, input-image-alt, object-alt,
role-img-alt, svg-img-alt

Automatizirane provjere Nalazi

Images must have alternative text
image-alt · WCAG 1.1.1

1 pojavljivanja na P3
P3 img[src$="photo.svg"]:nth-child(5)

III(b)(vii) — Samo ručna provjera — ne može se procijeniti automatiziranim testiranjem

pružanjem elektroničkih informacija potrebnih u dosljednom i primjerenom pružanju usluge na način da ih se učini
uočljivima, operabilnima, razumljivima i stabilnima;

Automatizirane provjere: —
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III(c) — Utvrđeni propusti (automatizirano)

dosljednim i prikladnim osiguravanjem pristupačnosti internetskih stranica, uključujući povezane aplikacije na
internetu, i usluga na mobilnim uređajima, uključujući mobilne aplikacije, na način da ih se učini uočljivima,
operabilnima, razumljivima i stabilnima;

Automatizirane provjere: area-alt, aria-allowed-attr, aria-braille-equivalent, aria-command-name, aria-
conditional-attr, aria-deprecated-role, aria-hidden-body, aria-hidden-focus, aria-input-field-name, aria-meter-
name, aria-progressbar-name, aria-prohibited-attr, aria-required-attr, aria-required-children, aria-required-
parent, aria-roledescription, aria-roles, aria-toggle-field-name, aria-tooltip-name, aria-valid-attr-value, aria-
valid-attr, audio-caption, autocomplete-valid, avoid-inline-spacing, blink, button-name, bypass, color-
contrast-enhanced, color-contrast, css-orientation-lock, definition-list, dlitem, document-title, duplicate-id-
active, duplicate-id-aria, duplicate-id, form-field-multiple-labels, frame-focusable-content, frame-title-unique,
frame-title, html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, identical-links-same-purpose, image-alt,
input-button-name, input-image-alt, label-content-name-mismatch, label, link-in-text-block, link-name, list,
listitem, marquee, meta-refresh-no-exceptions, meta-refresh, meta-viewport, nested-interactive, no-
autoplay-audio, object-alt, p-as-heading, role-img-alt, scrollable-region-focusable, select-name, server-side-
image-map, summary-name, svg-img-alt, table-fake-caption, target-size, td-has-header, td-headers-attr, th-
has-data-cells, valid-lang, video-caption

Automatizirane provjere Nalazi

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds
color-contrast · WCAG 1.4.3

4 pojavljivanja na P1, P2, P3, P4
P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

Images must have alternative text
image-alt · WCAG 1.1.1

1 pojavljivanja na P3
P3 img[src$="photo.svg"]:nth-child(5)

III(d) — Samo ručna provjera — ne može se procijeniti automatiziranim testiranjem

ako su raspoložive, uslugama potpore (službe za pomoć korisnicima, pozivni centri, tehnička podrška, usluge
posredovanja i usluge osposobljavanja) kojima se pristupačnim načinima komunikacije pružaju informacije o
pristupačnosti proizvoda i njegovoj kompatibilnosti s pomoćnim tehnologijama.

Automatizirane provjere: —

Prilog I., odjeljak IV. — dodatni zahtjevi za posebne usluge

Relevantni su samo dijelovi koji se primjenjuju na dotičnu vrstu usluge. Navedeni su radi informacije i
zahtijevaju ručni pregled.

(g)  usluge e-trgovine:

(i)  pružanje informacija o pristupačnosti proizvoda i usluga koji se prodaju kada te informacije
dostavlja odgovorni gospodarski subjekt;

(ii)  osiguravanje pristupačnosti funkcionalnosti za identifikaciju, sigurnost i plaćanje kada je ona
dio usluge umjesto proizvoda na način da je se učini uočljivom, operabilnom, razumljivom i
stabilnom;

PRIMJER

PRIMJER



(iii)  pružanje metoda za identifikaciju, elektroničkih potpisa, usluga za plaćanje koji su uočljivi,
operabilni, razumljivi i stabilni;

Napomene

SmileStory Inc. nije tijelo za certificiranje. Ovaj dokument ne potvrđuje sukladnost; ispunjava li
usluga zahtjeve odlučuju tijela odgovorna za provjeru usklađenosti usluga (članak 23.) i, u
konačnici, sudovi.
Ovaj dokument nije pravni savjet.
Na dan 2026-10-15 u Službenom listu Europske unije nisu bile objavljene usklađene norme ni
tehničke specifikacije na temelju članka 15. za Direktivu (EU) 2019/882; norma EN 301 549 V3.2.1
navodi se samo u okviru Direktive (EU) 2016/2102. Stoga ispunjavanje norme EN 301 549 ili WCAG-
a ne daje pretpostavku sukladnosti s Direktivom (EU) 2019/882 (članak 15. stavak 1.).
Tehnička dokumentacija iz Priloga IV. i EU izjava o sukladnosti odnose se na proizvođače
proizvoda, a ne na pružatelje usluga te nisu dio ovog dokumenta.
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09T21:51:34.724Z)

PRIMJER

PRIMJER


