PRIMJER

EUROPSKI AKT O PRISTUPACNOSTI - DIREKTIVA (EU) 2019/882

Izjava o pristupacnosti
Informacije na temelju ¢lanka 13. stavka 2. i Priloga V. Direktivi (EU) 2019/882, utemeljene na
automatiziranom mjerenju. Ovo nije izjava na temelju Direktive (EU) 2016/2102 (internetske stranice javnog

sektora).
Pruzatelj usluge Example Shop Ltd (sample)
Usluga Example online shop (sample)

Drzava ¢lanica (drzave ¢lanice) u kojoj (kojima) se usluga nudi  DE, FR, IE

Izmjereno dana 2026-10-09

Kategorija usluge (¢lanak 2. stavak 2.) usluge e-trgovine (Art. 2(2)(f))

Datum dokumenta 2026-10-15

Pripremio SmileStory Inc.

Odgovornost Pripremio SmileStory Inc. na temelju automatiziranog

mjerenja. PruZatelj usluge odgovoran je za sadrzaj ovih
informacija i za popunjavanje oznacenih polja.

1. Podrucje primjene

Ova izjava obuhvaca uslugu ,Example online shop (sample)” koju pruza Example Shop Ltd (sample). Temelji
se na mjerenju 4 reprezentativnih stranica:

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item
4. P4 https://shop.example/account/register

2. Pravna osnova

Ove se informacije daju na temelju ¢lanka 13. stavka 2. i Priloga V. Direktivi (EU) 2019/882 (Europski akt o
pristupacnosti), koji se primjenjuju na usluge navedene u ¢lanku 2. stavku 2., te nacionalnog prava drZzave
Clanice (drzava ¢lanica) u kojoj (kojima) se usluga nudi:

e Deutschland: Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europdischen Parlaments und des
Rates Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen
(Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - BFSG) (BGBI. 2021 I S. 2970); BFSGV, BGBI. 2022 1S. 928

e France: Loi n°® 2023-171 du 9 mars 2023 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union
européenne dans les domaines de I'économie, de la santé, du travail, des transports et de l'agriculture
(DDADUE), article 16 (JORF du 10 mars 2023); Code de la consommation, art. L. 412-13 (créé par la loi n°
2023-171, art. 16); JORF du 10 octobre 2023 (décret n°® 2023-931); Arrété du 9 octobre 2023 fixant les
exigences en matiére d'accessibilité applicables aux produits et services Prije objave provjerite ovo
prema vazecem sluzbenom tekstu.

o Eire / Ireland: European Union (Accessibility Requirements of Products and Services) Regulations 2023
(S.I. No. 636 of 2023)

3. Status uskladenosti
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Djelomicno uskladeno

Automatiziranim testiranjem 4 stranica utvrdeni su propusti povezani s 3 zahtjeva za pristupacnost. Za 10
zahtjeva potreban je ru¢ni pregled koji jos nije proveden. Uskladenost se ne moze utvrditi samo
automatiziranim testiranjem.

4. Sadrzaj koji nije pristupacan

Automatiziranim testiranjem utvrdene su sljedece prepreke. Svaka stavka navodi povezani kriterij
uspjesSnosti WCAG-a i stranice na kojima se pojavila. Povezanost tih provjera sa zahtjevima iz Priloga L. nase je
tumacenje, a ne sluzbeno povezivanje. Tehnicki opisi nalaza navedeni su na engleskom jeziku.

1. Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds WCAG 1.4.3 - EN 301 549 9.1.4.3 - color-contrast
4 pojavljivanja na P1, P2, P3, P4

2. Images must have alternative text WCAG 1.1.1 - EN 301 549 9.1.1.1 - image-alt

1 pojavljivanja na P3
5. Korektivne mjere

Mjere za uklanjanje gore navedenih prepreka i njihov vremenski plan: [popunjava pruzatelj usluge]

6. Temeljna promjena i nerazmjerno opterecenje (€lanak 14.)

Poziva li se pruzatelj usluge na ¢lanak 14. za neki zahtjev i, ako da, datum procjene i obavijeStena tijela:
[popunjava pruzatelj uslugel]

7. Kako je procijenjeno

Automatizirano testiranje alatom axe-core 4.11.0 na 4 stranica te prolazak tipkovnicom s 30 pritisaka tipke
Tab po stranici, dana 2026-10-09. Ruc¢ni pregled koji provodi osoba (¢itac zaslona, kognitivno opterecéenije,
mediji, dokumenti) nije proveden u sklopu ovog mjerenja.

8. Povratne informacije i kontakt

Ako prilikom koriStenja ove usluge naidete na prepreku u pristupacnosti ili su vam potrebne informacije u
pristupacnom obliku, obratite se na: accessibility@example.invalid

9. Provedba

Tijela i organizacije nadlezni za pristupacnost usluga u predmetnoj drzavi clanici (predmetnim drZzavama
Clanicama) (provjerite koje od njih obuhvaca ovu vrstu usluge):

e Deutschland: Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AGR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung fur die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle fur
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
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e France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgcerf Prije objave provjerite ovo prema vaze¢em sluzbenom
tekstu.

e Eire/Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

10. Mikropoduzeca

Mikropoduzeca koja pruZzaju usluge izuzeta su od ovih zahtjeva za pristupacnost (Clanak 4. stavak 5.);
definicija je u €lanku 3. tocki 23. Poziva li se Example Shop Ltd (sample) na to izuzece: [popunjava pruzatelj
usluge]

SluZbeni tekst Direktive (EU) 2019/882:

~mikropoduzece” znaci poduzece koje zaposljava manje od 10 osoba i koje ima godisnji promet koji ne prelazi 2
milijuna EUR ili ukupnu godisnju bilancu koja ne prelazi 2 milijuna EUR;

5. Mikropoduzeca koja pruzaju usluge izuzimaju se od ispunjavanja zahtjeva za pristupacnost iz stavka 3. ovog
¢lanka i svih obveza koje se odnose na uskladenost s tim zahtjevima.

Napomene

e SmileStory Inc. nije tijelo za certificiranje. Ovaj dokument ne potvrduje sukladnost; ispunjava li
usluga zahtjeve odlucuju tijela odgovorna za provjeru uskladenosti usluga (¢lanak 23.) i, u
konacnici, sudovi.

e QOvaj dokument nije pravni savjet.

e Na dan 2026-10-15 u Sluzbenom listu Europske unije nisu bile objavljene uskladene norme ni
tehnicke specifikacije na temelju ¢lanka 15. za Direktivu (EU) 2019/882; norma EN 301 549 V3.2.1
navodi se samo u okviru Direktive (EU) 2016/2102. Stoga ispunjavanje norme EN 301 549 ili WCAG-
a ne daje pretpostavku sukladnosti s Direktivom (EU) 2019/882 (¢lanak 15. stavak 1.).

e Tehnicka dokumentacija iz Priloga IV. i EU izjava o sukladnosti odnose se na proizvodace
proizvoda, a ne na pruzatelje usluga te nisu dio ovog dokumenta.
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