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AN TACHT EORPACH UM INROCHTAINEACHT - TREOIR (AE) 2019/882

Faisnéis maidir leis an mbealach a gcomhlionann an
tseirbhis na ceanglais inrochtaineachta
Treoir (AE) 2019/882, Airteagal 13(2) agus Iarscribhinn V

Solathrai seirbhise Example Shop Ltd (sample)
Seirbhis Example online shop (sample)
An Ballstat n6 na Ballstait ina solathraitear an tseirbhis DE, FR, IE

Tombhaiste ar 2026-10-09

Catagoir seirbhise (Airteagal 2(2)) seirbhisi riomhthrachtala (Art. 2(2)(f))

Data an doiciméid 2026-10-15

Ullmhaithe ag SmileStory Inc.

Freagracht Ullmhaithe ag SmileStory Inc. 6 thomhas uathoibrithe. T4 an

solathrai seirbhise freagrach as abhar na faisnéise seo agus as na
réimsi marcailte a chomhland.

Téacs oifigitil Threoir (AE) 2019/882:
FAISNEIS MAIDIR LE SEIRBHiST A CHOMHLIONANN CEANGLAIS INROCHTAINEACHTA

1. Cuirfidh an solathrai seirbhise san direamh an fhaisnéis lena ndéantar measunu ar an mbealach a gcomhlionann
an tseirbhis na ceanglais inrochtaineachta, da dtagraitear in Airteagal 4, atd sna téarmai agus sna coinniollacha
ginearalta, n6 ina choibhéis de dhoiciméad. Sonréfar san fhaisnéis na ceanglais is infheidhme agus cumhdoéfar 1éi, a
mhéid ata abhartha don mheasunu, dearadh agus oibril na seirbhise. Sa bhreis ar na ceanglais maidir le faisnéis do
thomhaltoiri i dTreoir 2011/83/AE, beidh na heiliminti seo a leanas san fhaisnéis, i gcas inarb infheidhme:

(a) tuairisc ghinearalta ar an tseirbhis i bhformaidi inrochtana;
(b) na tuairisci agus na minithe is ga chun oibrid na seirbhise a thuiscint;

(c) tuairisc ar an mbealach a gcomhlionann an tseirbhis na ceanglais inrochtaineachta abhartha a leagtar amach
in Iarscribhinn I.

2. Chun pointe 1 den Iarscribhinn seo a chomhlionadh, féadfaidh an solathrai seirbhise na caighdeain
chomhchuibhithe agus sonraiochtai teicnitla a chur i bhfeidhm, ar foilsiodh tagairti in Iris Oifigitil an Aontais
Eorpaigh ina leith.

3. Déanfaidh an solathrai seirbhise faisnéis a chur ar fail lena dtaispeantar go n-airithitear leis an bpréiseas solathair
seirbhise agus leis an bhfaireachan a dhéantar air go gcomhlionann an tseirbhis pointe 1 den Iarscribhinn seo agus
ceanglais infheidhme na Treorach seo.

1. An fhaisnéis a cheanglaitear le pointe 1 d'Iarscribhinn V

An ait a bhfoilsitear an fhaisnéis seo (téarmai agus coinniollacha ginearalta, n6 doiciméad coibhéiseach): [le
comhlanu ag an solathrai seirbhise]

Conas is féidir an fhaisnéis seo a fhail i bhformaid bhéil agus i bhformaidi inrochtana eile (Airteagal 13(2)):
[le comhland ag an solathrai seirbhise]

(a) Tuairisc ghinearalta ar an tseirbhis i bhformaidi inrochtana
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[le comhlanu ag an solathrai seirbhise]

(b) Na tuairisci agus na minithe is ga chun oibrii na seirbhise a thuiscint

[le comhlanu ag an solathrai seirbhise]

(c) An bealach a gcomhlionann an tseirbhis na ceanglais inrochtaineachta a leagtar amach in
Iarscribhinn I

Déantar achoimre sa tabla ar gach ceanglas de chuid Roinn III dTarscribhinn L. Ta na sonrai sa chomhad

fianaise.

Ceanglas

ITI(a)

III(b)(i)

III(b)(ii)

III(b)(iii)

III(b)(iv)

III(b)(v)

Téacs oifigiuil
inrochtaineacht na dtairgi a Usaidtear chun an tseirbhis

a sholathar a airithid, i gcomhréir le Roinn I den
larscribhinn seo, agus le Roinn I di i gcas inarb iomchui;

cuirfear an fhaisnéis ar fail tri nios mé né cainéal
céadfach amhain;

an fhaisnéis a chur ar fail ar bhealach sothuigthe;

an fhaisnéis a chur i [dthair na n-Uséideoiri ar bhealaf is
inbhraite doibh;

inneachar na faisnéise a chur ar fail i dtéacsfhormadidi is
inUsaidte chun formaidi cinta malartacha a ghiniuint, a
gcuirfidh na hudsaideoiri i l[athair ar bhealai éagsula iad
agus tri nios moé na cainéal céadfach amhain;

cuirfear i lathair i gcldomhéid leordhéthanach oiritnach
iad, agus aird 4 tabhairt ar dhalai usaide intuartha,
codarsnacht leordh6thanach, chomh maith le spasail
inchoigeartaithe idir gach litir, line agus mir;
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Toradh

Seicedil de ldaimh amhain — ni féidir é a
mheasunu le tastail uathoibrithe

Le cur sios air ag an solathrai seirbhise tar éis
athbhreithnid de [aimh.

Nior aimsiodh aon teipeanna uathoibrithe —
seicedil de Iaimh fos le déanamh

Nior aimsigh na seicealacha uathoibrithe aon
teipeanna; ta athbhreithnid de laimh ag teastail
fos.

Nior aimsiodh aon teipeanna uathoibrithe —
seicedil de 1aimh f6s le déanamh

Nior aimsigh na seicealacha uathoibrithe aon
teipeanna; ta athbhreithniu de laimh ag teastail
fos.

Seiceail de laimh amhain — ni féidir é a
mheasunu le tastail uathoibrithe

Le cur sios air ag an solathrai seirbhise tar éis
athbhreithniu de laimh.

Nior aimsiodh aon teipeanna uathoibrithe —
seiceail de Iaimh fos le déanamh

Nior aimsigh na seicedlacha uathoibrithe aon
teipeanna; ta athbhreithniu de l1aimh ag teastail
fos.

Teipeanna aimsithe (uathoibrithe)

Thuairiscigh seicealacha uathoibrithe a
mheaitsealaimid leis an gceanglas seo teipeanna
(is Iéirmhiniu dar gcuid é an mheaitseail 6 WCAG
agus EN 301 549 go hlarscribhinn I, ni
comhfhreagras oifigitil é). Measinu an tsolathrai
seirbhise: [le comhlanu ag an solathrai seirbhise]
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Ceanglas Téacs oifigiuil Toradh
III(b)(vi) = déanfar gach inneachar neamhthéacsuil a chur i lathair = Teipeanna aimsithe (uathoibrithe)
ar bhealach eile; agus Thuairiscigh seicealacha uathoibrithe a
mheaitsealaimid leis an gceanglas seo teipeanna
(is léirmhinid dar gcuid é an mheaitseail 6 WCAG
agus EN 301 549 go hlarscribhinn I, ni
comhfhreagras oifigitil é). Measunu an tsolathrai
seirbhise: [le comhlanu ag an solathrai seirbhise]
ITI(b)(vii) = cuirfear ar fail gach faisnéis leictreonach, a theastoidh Seicedil de [&imh amhain — ni féidir é a
chun an tseirbhis a chur ar fail ar bhealach mheasunu le tastail uathoibrithe
comhleanunach leordhéthanach, trid an bhfaisnéis a Le cur sios air ag an solathrai seirbhise tar éis
bheith inbhraite, inoibrithe, intuigthe agus stdinsithe; athbhreithniu de [aimh.
III(c) tabharfar rochtain go comhleanunach leordhéthanach Teipeanna aimsithe (uathoibrithe)
ar shuiomhanna gréasain gona n-iarratais ghaolmhara  Thuairiscigh seicealacha uathoibrithe a
ar line agus gona seirbhisi do ghléasanna moéibileacha, = mheaitsealaimid leis an gceanglas seo teipeanna
lena n-airitear feidhmchlair mhéibileacha is inrochtana (is Iéirmhinid dar gcuid é an mheaitseail 6 WCAG
go comhleanunach leordhéthanach, trina ndéanamh agus EN 301 549 go hlarscribhinn I, ni
inbhraite, inoibrithe, intuigthe agus stéinsithe; comhfhreagras oifigidil é). Measinu an tsolathrai
seirbhise: [le comhlanu ag an solathrai seirbhise]
III(d) ach sin a bheith ar fail, seirbhisi tacaiochta a bheith ann  Seicedil de [dimh amhain — ni féidir é a

(deasca cabhracha, glao-ionaid, tacaiocht theicniuil,
seirbhisi athsheachadta, agus seirbhisi oiliina) a
dhéanfaidh faisnéis a sholathar maidir le
hinrochtaineacht an tairge gona chomhoiritinacht le
teicneolaiochtai cunta, ar bhealai soiléire intuigthe.

mheasunu le tastail uathoibrithe
Le cur sios air ag an solathrai seirbhise tar éis
athbhreithnid de [dimh.

2. Caighdeain chomhchuibhithe agus sonraiochtai teicniula

Nior foilsiodh aon chaighdeain chomhchuibhithe don Treoir seo in Iris Oifigidil an Aontais Eorpaigh, agus da
bhri sin nior cuireadh aon cheann i bhfeidhm. Usaideadh WCAG 2.2 (leibhéil A agus AA) agus clasail
ghréasain EN 301 549 V3.2.1 mar thagairti teicnitla don tastail. Ni chruthaionn sé seo toimhde
comhréireachta.

3. Préiseas solathair na seirbhise agus faireachan

Ndsanna imeachta a choinnionn an tseirbhis i gcomhréir (Airteagal 13(3)) — cé ata freagrach as
inrochtaineacht, conas a sheiceailtear athruithe roimh scaoileadh, conas a laimhseailtear tuarascalacha
Usaideoiri: [le comhlanu ag an solathrai seirbhise] . Ta athtastail uathoibrithe ag SmileStory Inc.
sceidealaithe (gach raithe) mar ionchur amhain do na nésanna imeachta seo.

Udarais ata freagrach as comhlionadh seirbhisi

e Deutschland: Marktuberwachungsstelle der Lander fur die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AGR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung fur die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle fur
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
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e France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Seicedil é seo i gcoinne an téacs oifigiuil reatha sula
bhfoilseofar é.

e Eire/Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

Fograi

e Ni comhlacht deimhnitchain é SmileStory Inc.. Ni dheimhnionn an doiciméad seo comhréireacht;
is iad na hudarais ata freagrach as comhlionadh seirbhisi a sheiceail (Airteagal 23) agus, sa
deireadh thiar thall, na clirteanna a shocraionn an gcomhlionann an tseirbhis na ceanglais.

e Nicomhairle dli é an doiciméad seo.

e Ambhail an 2026-10-15, nior foilsiodh aon chaighdeain chomhchuibhithe na aon sonraiochtai
teicniula faoi Airteagal 15 maidir le Treoir (AE) 2019/882 in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh; ni
dhéantar tagairt do EN 301 549 V3.2.1 ach faoi Threoir (AE) 2016/2102. Da bhri sin, ni thugann cloi
le EN 301 549 n6 le WCAG toimhde comhréireachta le Treoir (AE) 2019/882 (Airteagal 15(1)).

e Baineann na doiciméid theicniula in Iarscribhinn IV agus dearbhd AE um chomhréireacht le
monaradiri tairgi, ni le solathraithe seirbhise, agus ni cuid den doiciméad seo iad.

SmileStory Inc. - Faisnéis maidir leis an mbealach a gcomhlionann an tseirbhis na ceanglais inrochtaineachta - Gineadh ar 2026-10-15 ¢
thomhas uathoibrithe (2026-10-09T21:51:34.724Z7)
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