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Todistusaineisto: liitteen I esteettömyysvaatimukset
Vaatimuskohtainen kirjaus siitä, mitä on mitattu ja mitä on vielä tarkistettava

Palveluntarjoaja Example Shop Ltd (sample)
Palvelu Example online shop (sample)
Jäsenvaltio(t), joissa palvelua tarjotaan DE, FR, IE
Mittauspäivä 2026-10-09
Palvelun luokka (2 artiklan 2 kohta) verkkokaupan palvelut (Art. 2(2)(f))

Asiakirjan päivämäärä 2026-10-15
Laatija SmileStory Inc.
Vastuu Laatinut SmileStory Inc. automaattisen mittauksen perusteella. Palveluntarjoaja

vastaa näiden tietojen sisällöstä ja merkittyjen kenttien täydentämisestä.

Tässä tiedostossa on kustakin vaatimuksesta virallinen teksti, siihen yhdistetyt automaattiset tarkistukset
(WCAG:n ja EN 301 549 -kohtien kautta — oma tulkintamme), tulos ja havainnot. Vaatimukset, joita
automaattinen testaus ei voi arvioida, on merkitty manuaalisiksi.

Mitatut sivut

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

III jakso — Kaikkia tämän direktiivin soveltamisalaan 2 artiklan 2 kohdan
mukaisesti kuuluvia palveluja koskevat yleiset esteettömyysvaatimukset

Jotta vammaisten henkilöiden voidaan ennakoida pystyvän käyttämään palveluja mahdollisimman laajalti, esteettömyys on
otettava huomioon kyseisten palvelujen tarjonnassa seuraavasti:

III(a) — Vain manuaalinen tarkistus — ei arvioitavissa automaattisella testauksella

varmistetaan, että palvelun tarjoamiseen käytettävät tuotteet ovat tämän liitteen I ja tarvittaessa myös II jaksossa
vahvistettujen sääntöjen mukaiset;

Automaattiset tarkistukset: —

III(b)(i) — Automaattisia virheitä ei havaittu — manuaalinen tarkistus jäljellä

annetaan tiedot saataville useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

Automaattiset tarkistukset: audio-caption, video-caption

III(b)(ii) — Automaattisia virheitä ei havaittu — manuaalinen tarkistus jäljellä

esitetään tiedot ymmärrettävässä muodossa;

Automaattiset tarkistukset: html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, valid-lang
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III(b)(iii) — Vain manuaalinen tarkistus — ei arvioitavissa automaattisella testauksella

esitetään tiedot käyttäjille tavoilla, jotka he voivat havaita;

Automaattiset tarkistukset: —

III(b)(iv) — Automaattisia virheitä ei havaittu — manuaalinen tarkistus jäljellä

annetaan tietosisältö saataville tekstimuodoissa, jotka soveltuvat sellaisten vaihtoehtoisten avustavien muotojen
tuottamiseen, jotka voidaan esittää eri tavoin ja useamman kuin yhden aistikanavan kautta;

Automaattiset tarkistukset: aria-hidden-body, aria-required-children, aria-required-parent, definition-list,
dlitem, list, listitem, p-as-heading, table-fake-caption, td-has-header, td-headers-attr, th-has-data-cells

III(b)(v) — Virheitä havaittu (automaattisesti)

esitetään tiedot käyttäen ennakoitaviin käyttöolosuhteisiin nähden riittävän suurta kirjasinkokoa, asianmukaista
kirjasinlajia ja riittävää kontrastia sekä säädettävää kirjasin-, rivi- ja kappaleväliä;

Automaattiset tarkistukset: avoid-inline-spacing, color-contrast-enhanced, color-contrast, meta-viewport

Automaattiset tarkistukset Havainnot

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds
color-contrast · WCAG 1.4.3

4 esiintymää, sivut: P1, P2, P3, P4
P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

III(b)(vi) — Virheitä havaittu (automaattisesti)

täydennetään tietoja muun kuin tekstisisältönsä osalta esittämällä sisältö myös vaihtoehtoisessa muodossa; ja

Automaattiset tarkistukset: aria-meter-name, aria-progressbar-name, image-alt, input-image-alt, object-
alt, role-img-alt, svg-img-alt

Automaattiset tarkistukset Havainnot

Images must have alternative text
image-alt · WCAG 1.1.1

1 esiintymää, sivut: P3
P3 img[src$="photo.svg"]:nth-child(5)

III(b)(vii) — Vain manuaalinen tarkistus — ei arvioitavissa automaattisella testauksella

annetaan palvelun tarjoamisessa tarvittavat sähköiset tiedot johdonmukaisella ja riittävällä tavalla siten, että
palvelut tietoineen on helppo havaita, että niiden hallinta ja ymmärtäminen on vaivatonta ja että ne toimivat
varmasti;

Automaattiset tarkistukset: —
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III(c) — Virheitä havaittu (automaattisesti)

tehdään verkkosivustoista, muun muassa niihin liittyvistä verkkosovelluksista, ja mobiililaitepohjaisista palveluista,
myös mobiilisovelluksista, esteettömiä johdonmukaisella ja riittävällä tavalla siten, että palvelut tietoineen on helppo
havaita, että niiden hallinta ja ymmärtäminen on vaivatonta ja että ne toimivat varmasti;

Automaattiset tarkistukset: area-alt, aria-allowed-attr, aria-braille-equivalent, aria-command-name, aria-
conditional-attr, aria-deprecated-role, aria-hidden-body, aria-hidden-focus, aria-input-field-name, aria-meter-
name, aria-progressbar-name, aria-prohibited-attr, aria-required-attr, aria-required-children, aria-required-
parent, aria-roledescription, aria-roles, aria-toggle-field-name, aria-tooltip-name, aria-valid-attr-value, aria-
valid-attr, audio-caption, autocomplete-valid, avoid-inline-spacing, blink, button-name, bypass, color-
contrast-enhanced, color-contrast, css-orientation-lock, definition-list, dlitem, document-title, duplicate-id-
active, duplicate-id-aria, duplicate-id, form-field-multiple-labels, frame-focusable-content, frame-title-unique,
frame-title, html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, identical-links-same-purpose, image-alt,
input-button-name, input-image-alt, label-content-name-mismatch, label, link-in-text-block, link-name, list,
listitem, marquee, meta-refresh-no-exceptions, meta-refresh, meta-viewport, nested-interactive, no-
autoplay-audio, object-alt, p-as-heading, role-img-alt, scrollable-region-focusable, select-name, server-side-
image-map, summary-name, svg-img-alt, table-fake-caption, target-size, td-has-header, td-headers-attr, th-
has-data-cells, valid-lang, video-caption

Automaattiset tarkistukset Havainnot

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds
color-contrast · WCAG 1.4.3

4 esiintymää, sivut: P1, P2, P3, P4
P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

Images must have alternative text
image-alt · WCAG 1.1.1

1 esiintymää, sivut: P3
P3 img[src$="photo.svg"]:nth-child(5)

III(d) — Vain manuaalinen tarkistus — ei arvioitavissa automaattisella testauksella

tukipalvelujen (neuvontapalvelut, puhelinkeskukset, tekninen tuki, välityspalvelut ja koulutuspalvelut) on tarvittaessa
annettava tietoja palvelun esteettömyydestä ja sen yhteensopivuudesta apuvälineteknologian kanssa esteettömiä
viestintätapoja käyttäen.

Automaattiset tarkistukset: —

Liitteen I IV jakso — tiettyjä palveluja koskevat lisävaatimukset

Vain käsiteltävään palvelutyyppiin sovellettavat osat ovat merkityksellisiä. Ne on lueteltu tiedoksi, ja ne
edellyttävät manuaalista tarkastusta.

(g)  verkkokaupan palvelut:

(i)  annetaan tietoa myytävien tuotteiden ja palvelujen esteettömyydestä, jos siitä vastuussa oleva
talouden toimija on toimittanut kyseiset tiedot;

(ii)  varmistetaan, että tunnistus-, suojaus- ja maksutoiminnot ovat esteettömiä, jos ne toimitetaan
osana palvelua eikä erillisenä tuotteena tekemällä ne sellaisiksi, että ne on helppo havaita, että
niiden hallinta ja ymmärtäminen on vaivatonta ja että ne toimivat varmasti;
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(iii)  tarjotaan tunnistustapoja, sähköisen allekirjoittamisen tapoja ja maksupalveluja, jotka
tietoineen ovat helposti havaittavia, hallittavia ja ymmärrettäviä ja jotka ovat toimintavarmoja.

Huomautukset

SmileStory Inc. ei ole sertifiointielin. Tämä asiakirja ei todista vaatimustenmukaisuutta; täyttääkö
palvelu vaatimukset, ratkaisevat palvelujen vaatimustenmukaisuuden valvonnasta vastaavat
viranomaiset (23 artikla) ja viime kädessä tuomioistuimet.
Tämä asiakirja ei ole oikeudellista neuvontaa.
Tilanteen 2026-10-15 mukaan Euroopan unionin virallisessa lehdessä ei ollut julkaistu direktiiviä
(EU) 2019/882 varten yhdenmukaistettuja standardeja eikä 15 artiklan mukaisia teknisiä eritelmiä;
standardiin EN 301 549 V3.2.1 viitataan vain direktiivin (EU) 2016/2102 yhteydessä. Standardin EN
301 549 tai WCAG:n noudattaminen ei siksi anna oletusta direktiivin (EU) 2019/882 mukaisesta
vaatimustenmukaisuudesta (15 artiklan 1 kohta).
Liitteen IV mukainen tekninen dokumentaatio ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus koskevat
tuotteiden valmistajia eivätkä palveluntarjoajia, eivätkä ne kuulu tähän asiakirjaan.

SmileStory Inc. · Todistusaineisto: liitteen I esteettömyysvaatimukset · Laadittu 2026-10-15 automaattisen mittauksen perusteella (2026-10-
09T21:51:34.724Z)
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