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Esteettömyysseloste
Tiedot direktiivin (EU) 2019/882 13 artiklan 2 kohdan ja liitteen V mukaisesti automaattiseen mittaukseen
perustuen. Tämä ei ole direktiivin (EU) 2016/2102 mukainen seloste (julkisen sektorin verkkosivustot).

Palveluntarjoaja Example Shop Ltd (sample)
Palvelu Example online shop (sample)
Jäsenvaltio(t), joissa palvelua tarjotaan DE, FR, IE

Mittauspäivä 2026-10-09
Palvelun luokka (2 artiklan 2 kohta) verkkokaupan palvelut (Art. 2(2)(f))

Asiakirjan päivämäärä 2026-10-15
Laatija SmileStory Inc.
Vastuu Laatinut SmileStory Inc. automaattisen mittauksen perusteella. Palveluntarjoaja

vastaa näiden tietojen sisällöstä ja merkittyjen kenttien täydentämisestä.

1. Soveltamisala

Tämä seloste koskee palvelua ”Example online shop (sample)”, jota tarjoaa Example Shop Ltd (sample). Se
perustuu 4 edustavan sivun mittaukseen:

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

2. Oikeudellinen perusta

Nämä tiedot annetaan direktiivin (EU) 2019/882 (eurooppalainen esteettömyysdirektiivi) 13 artiklan 2 kohdan
ja liitteen V nojalla, joita sovelletaan 2 artiklan 2 kohdassa lueteltuihin palveluihin, sekä sen jäsenvaltion
(niiden jäsenvaltioiden) kansallisen lainsäädännön perusteella, jossa (joissa) palvelua tarjotaan:

Deutschland: Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europäischen Parlaments und des
Rates über die Barrierefreiheitsanforderungen für Produkte und Dienstleistungen
(Barrierefreiheitsstärkungsgesetz – BFSG) (BGBl. 2021 I S. 2970); BFSGV, BGBl. 2022 I S. 928
France: Loi n° 2023-171 du 9 mars 2023 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de l'Union
européenne dans les domaines de l'économie, de la santé, du travail, des transports et de l'agriculture
(DDADUE), article 16 (JORF du 10 mars 2023); Code de la consommation, art. L. 412-13 (créé par la loi n°
2023-171, art. 16); JORF du 10 octobre 2023 (décret n° 2023-931); Arrêté du 9 octobre 2023 fixant les
exigences en matière d'accessibilité applicables aux produits et services Tarkista tämä voimassa olevasta
virallisesta tekstistä ennen julkaisemista.
Éire / Ireland: European Union (Accessibility Requirements of Products and Services) Regulations 2023
(S.I. No. 636 of 2023)

3. Vaatimustenmukaisuuden tila

Osittain vaatimusten mukainen
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4 sivun automaattisessa testauksessa havaittiin virheitä, jotka liittyvät 3 esteettömyysvaatimukseen. 10
vaatimuksen osalta tarvitaan manuaalinen tarkastus, jota ei ole vielä tehty. Vaatimustenmukaisuutta ei voida
todeta pelkällä automaattisella testauksella.

4. Sisältö, joka ei ole esteetöntä

Automaattisessa testauksessa havaittiin seuraavat esteet. Jokaisessa kohdassa on ilmoitettu siihen liittyvä
WCAG-menestyskriteeri ja sivut, joilla este esiintyi. Näiden tarkistusten yhteys liitteen I vaatimuksiin on oma
tulkintamme, ei virallinen vastaavuus. Havaintojen tekniset kuvaukset on annettu englanniksi.

1. Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds WCAG 1.4.3 · EN 301 549 9.1.4.3 · color-contrast

4 esiintymää, sivut: P1, P2, P3, P4

2. Images must have alternative text WCAG 1.1.1 · EN 301 549 9.1.1.1 · image-alt

1 esiintymää, sivut: P3

5. Korjaavat toimenpiteet

Toimenpiteet edellä lueteltujen esteiden poistamiseksi ja niiden aikataulu: [palveluntarjoajan
täydennettävä]

6. Perusteellinen muutos ja kohtuuton rasite (14 artikla)

Vetoaako palveluntarjoaja johonkin vaatimukseen liittyen 14 artiklaan ja jos vetoaa, arvioinnin päivämäärä ja
tiedotetut viranomaiset: [palveluntarjoajan täydennettävä]

7. Miten arviointi tehtiin

Automaattinen testaus työkalulla axe-core 4.11.0 4 sivulla sekä näppäimistöllä läpikäynti 30
sarkainnäppäimen painalluksella sivua kohden, päivämääränä 2026-10-09. Ihmisen tekemää manuaalista
tarkastusta (ruudunlukija, kognitiivinen kuormitus, media, asiakirjat) ei ole tehty osana tätä mittausta.

8. Palaute ja yhteystiedot

Jos kohtaat esteen käyttäessäsi tätä palvelua tai tarvitset tietoja esteettömässä muodossa, ota yhteyttä:
accessibility@example.invalid

9. Valvonta

Viranomaiset ja elimet, jotka vastaavat palvelujen esteettömyydestä kyseisessä jäsenvaltiossa (kyseisissä
jäsenvaltioissa) (tarkista, mikä niistä kattaa tämäntyyppisen palvelun):

Deutschland: Marktüberwachungsstelle der Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AöR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung für die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle für
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Tarkista tämä voimassa olevasta virallisesta tekstistä ennen
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julkaisemista.
Éire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

10. Mikroyritykset

Palveluja tarjoavia mikroyrityksiä ei koske nämä esteettömyysvaatimukset (4 artiklan 5 kohta); määritelmä
on 3 artiklan 23 kohdassa. Vetoaako Example Shop Ltd (sample) tähän poikkeukseen: [palveluntarjoajan
täydennettävä]

Direktiivin (EU) 2019/882 virallinen teksti:

’mikroyrityksellä’ yritystä, jonka palveluksessa on alle 10 työntekijää ja jonka vuosittainen liikevaihto on enintään 2
miljoonaa euroa tai jonka vuosittainen taseen loppusumma on enintään 2 miljoonaa euroa;

5. Tämän artiklan 3 kohdassa tarkoitetut esteettömyysvaatimukset ja kyseisten esteettömyysvaatimusten
noudattamiseen liittyvät velvoitteet eivät koske palveluja tarjoavia mikroyrityksiä.

Huomautukset

SmileStory Inc. ei ole sertifiointielin. Tämä asiakirja ei todista vaatimustenmukaisuutta; täyttääkö
palvelu vaatimukset, ratkaisevat palvelujen vaatimustenmukaisuuden valvonnasta vastaavat
viranomaiset (23 artikla) ja viime kädessä tuomioistuimet.
Tämä asiakirja ei ole oikeudellista neuvontaa.
Tilanteen 2026-10-15 mukaan Euroopan unionin virallisessa lehdessä ei ollut julkaistu direktiiviä
(EU) 2019/882 varten yhdenmukaistettuja standardeja eikä 15 artiklan mukaisia teknisiä eritelmiä;
standardiin EN 301 549 V3.2.1 viitataan vain direktiivin (EU) 2016/2102 yhteydessä. Standardin EN
301 549 tai WCAG:n noudattaminen ei siksi anna oletusta direktiivin (EU) 2019/882 mukaisesta
vaatimustenmukaisuudesta (15 artiklan 1 kohta).
Liitteen IV mukainen tekninen dokumentaatio ja EU-vaatimustenmukaisuusvakuutus koskevat
tuotteiden valmistajia eivätkä palveluntarjoajia, eivätkä ne kuulu tähän asiakirjaan.
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