
EUROOPA LIGIPÄÄSETAVUSE AKT · DIREKTIIV (EL) 2019/882

Ligipääsetavuse avaldus
Teave direktiivi (EL) 2019/882 artikli 13 lõike 2 ja V lisa alusel, mis põhineb automaatsel mõõtmisel. See ei ole
avaldus direktiivi (EL) 2016/2102 alusel (avaliku sektori veebisaidid).

Teenuseosutaja Example Shop Ltd (sample)
Teenus Example online shop (sample)
Liikmesriik(ide), kus teenust osutatakse DE, FR, IE

Mõõtmise kuupäev 2026-10-09
Teenuse kategooria (artikli 2 lõige 2) e-kaubanduse teenused (Art. 2(2)(f))

Dokumendi kuupäev 2026-10-15
Koostaja SmileStory Inc.
Vastutus Koostanud SmileStory Inc. automaatse mõõtmise põhjal. Teenuseosutaja vastutab

selle teabe sisu eest ja märgitud väljade täitmise eest.

1. Kohaldamisala

See avaldus hõlmab teenust „Example online shop (sample)“, mida osutab Example Shop Ltd (sample). See
põhineb 4 esindusliku lehe mõõtmisel:

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

2. Õiguslik alus

See teave esitatakse direktiivi (EL) 2019/882 (Euroopa ligipääsetavuse akt) artikli 13 lõike 2 ja V lisa alusel,
mida kohaldatakse artikli 2 lõikes 2 loetletud teenuste suhtes, ning vastavalt selle liikmesriigi (nende
liikmesriikide) õigusele, kus teenust osutatakse:

Deutschland: Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europäischen Parlaments und des
Rates über die Barrierefreiheitsanforderungen für Produkte und Dienstleistungen
(Barrierefreiheitsstärkungsgesetz – BFSG) (BGBl. 2021 I S. 2970); BFSGV, BGBl. 2022 I S. 928
France: Loi n° 2023-171 du 9 mars 2023 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de l'Union
européenne dans les domaines de l'économie, de la santé, du travail, des transports et de l'agriculture
(DDADUE), article 16 (JORF du 10 mars 2023); Code de la consommation, art. L. 412-13 (créé par la loi n°
2023-171, art. 16); JORF du 10 octobre 2023 (décret n° 2023-931); Arrêté du 9 octobre 2023 fixant les
exigences en matière d'accessibilité applicables aux produits et services Kontrollige seda enne
avaldamist kehtiva ametliku tekstiga.
Éire / Ireland: European Union (Accessibility Requirements of Products and Services) Regulations 2023
(S.I. No. 636 of 2023)

3. Vastavuse seis

Osaliselt vastav
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4 lehe automaattestimisel leiti puudusi, mis on seotud 3 ligipääsetavusnõudega. 10 nõude puhul on vaja
käsitsi ülevaatust, mida ei ole veel tehtud. Vastavust ei saa kindlaks teha ainult automaattestimisega.

4. Sisu, mis ei ole ligipääsetav

Automaattestimisel leiti järgmised tõkked. Iga punkt näitab seotud WCAG edukriteeriumi ja lehti, kus tõke
esines. Nende kontrollide seos I lisa nõuetega on meie tõlgendus, mitte ametlik vastavusseadmine.
Tuvastatud puuduste tehnilised kirjeldused on esitatud inglise keeles.

1. Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds WCAG 1.4.3 · EN 301 549 9.1.4.3 · color-contrast

4 esinemist, lehed: P1, P2, P3, P4

2. Images must have alternative text WCAG 1.1.1 · EN 301 549 9.1.1.1 · image-alt

1 esinemist, lehed: P3

5. Parandusmeetmed

Meetmed ülalnimetatud tõkete kõrvaldamiseks ja nende ajakava: [täidab teenuseosutaja]

6. Täielik muutmine ja ebaproportsionaalne koormamine (artikkel 14)

Kas teenuseosutaja tugineb mõne nõude puhul artiklile 14 ning kui jah, siis hindamise kuupäev ja teavitatud
asutused: [täidab teenuseosutaja]

7. Kuidas hindamine tehti

Automaattestimine tööriistaga axe-core 4.11.0 4 lehel ning klaviatuuriga läbimine 30 tabeldusklahvi
vajutusega lehe kohta, kuupäeval 2026-10-09. Inimese tehtud käsitsi ülevaatust (ekraanilugeja, kognitiivne
koormus, meedia, dokumendid) selle mõõtmise raames ei tehtud.

8. Tagasiside ja kontakt

Kui kohtate selle teenuse kasutamisel ligipääsetavuse tõket või vajate teavet ligipääsetavas vormingus, võtke
ühendust: accessibility@example.invalid

9. Järelevalve

Asutused ja organid, kes vastutavad teenuste ligipääsetavuse eest asjaomases liikmesriigis (asjaomastes
liikmesriikides) (kontrollige, milline neist hõlmab seda liiki teenust):

Deutschland: Marktüberwachungsstelle der Länder für die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AöR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung für die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle für
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf Kontrollige seda enne avaldamist kehtiva ametliku tekstiga.
Éire / Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa
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10. Mikroettevõtjad

Teenuseid osutavad mikroettevõtjad on nendest ligipääsetavusnõuetest vabastatud (artikli 4 lõige 5); mõiste
on määratletud artikli 3 punktis 23. Kas Example Shop Ltd (sample) tugineb sellele vabastusele: [täidab
teenuseosutaja]

Direktiivi (EL) 2019/882 ametlik tekst:

„mikroettevõtja“ – ettevõtja, kus töötab vähem kui 10 inimest ja mille aastakäive ei ületa 2 miljonit eurot või mille
aastane bilansimaht ei ületa 2 miljonit eurot;

5. Teenuseid osutavad mikroettevõtjad on vabastatud käesoleva artikli lõikes 3 osutatud ligipääsetavusnõuete
järgimisest ja kõigist kohustustest, mis on seotud kõnealuste nõuete järgimisega.

Märkused

SmileStory Inc. ei ole sertifitseerimisasutus. See dokument ei tõenda vastavust; kas teenus
nõuetele vastab, otsustavad teenuste nõuetele vastavuse kontrollimise eest vastutavad asutused
(artikkel 23) ja lõppkokkuvõttes kohtud.
See dokument ei ole õigusnõuanne.
Seisuga 2026-10-15 ei olnud Euroopa Liidu Teatajas direktiivi (EL) 2019/882 kohta avaldatud ühtegi
harmoneeritud standardit ega artikli 15 kohast tehnilist kirjeldust; standardile EN 301 549 V3.2.1
viidatakse ainult direktiivi (EL) 2016/2102 raames. Standardi EN 301 549 või WCAG järgimine ei
anna seetõttu eeldust direktiivile (EL) 2019/882 vastavuse kohta (artikli 15 lõige 1).
IV lisa tehniline dokumentatsioon ja ELi vastavusdeklaratsioon kehtivad toodete tootjatele, mitte
teenuseosutajatele, ning need ei kuulu selle dokumendi hulka.
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