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Enne avaldamist — märkused teenuseosutajale
Mitte avaldamiseks. Need märkused selgitavad, mida selle paketi dokumendid teenuseosutaja eest ei tee.

1. Täitke enne avaldamist kõik teistes dokumentides [täidab teenuseosutaja]  märgitud väljad.

2. Artikli 13 lõige 4: kui teenus ei vasta kohaldatavatele ligipääsetavusnõuetele, peab teenuseosutaja
võtma parandusmeetmeid ning teavitama viivitamata nende liikmesriikide pädevaid riiklikke asutusi,
kus teenust osutatakse, esitades üksikasjad nõuetele mittevastavuse ja võetud parandusmeetmete
kohta. Selle teabe avaldamine ei asenda seda kohustust.

3. Artikkel 14: nõue võib jääda täitmata ainult teenuse põhjaliku muutmise või ebaproportsionaalse
koormuse tõttu, pärast artiklis 14 ja VI lisas kirjeldatud hindamist, mis on dokumenteeritud ja
edastatud nii, nagu riiklik õigus nõuab.

4. Artikli 4 lõige 5 ja artikli 3 punkt 23: enne mikroettevõtjate vabastusele tuginemist küsige riiklikult
asutuselt, kas see kehtib teie suhtes.

5. Kontrollige, et teenus kuulub artikli 2 lõike 2 alla. Direktiivi teenuseid käsitlevad nõuded kehtivad
ainult nende teenuste suhtes.

6. Artikli 13 lõige 2 ja V lisa: lisage teave oma üldtingimustesse või samaväärsesse dokumenti, tehke see
kättesaadavaks kirjalikult ja suuliselt ning puuetega inimestele ligipääsetavalt ja säilitage seda seni,
kuni teenust osutatakse.

7. Riiklik õigus võib lisada nõudeid (näiteks selle kohta, kus teave peab olema esitatud või milline asutus
tuleb nimetada). Kontrollige avalduses loetletud riiklikku õigust — kontrollimiseks märgitud kirjeid ei
ole kehtiva ametliku tekstiga kinnitatud.

8. Automaattestimine hõlmab ainult osa nõuetest. Enne vastavuse hindamist on vajalik inimese tehtud
käsitsi ülevaatus.

Direktiivi (EL) 2019/882 ametlik tekst:

1. Artiklis 4 osutatud ligipääsetavusnõudeid kohaldatakse üksnes niivõrd, kuivõrd nende järgimine:

(a) ei eelda toote või teenuse märkimisväärset muutmist, nii et selle tagajärjel muutuks täielikult selle põhiolemus,
ning

(b) ei too kaasa ebaproportsionaalset koormust asjaomastele ettevõtjatele.

Märkused

SmileStory Inc. ei ole sertifitseerimisasutus. See dokument ei tõenda vastavust; kas teenus
nõuetele vastab, otsustavad teenuste nõuetele vastavuse kontrollimise eest vastutavad asutused
(artikkel 23) ja lõppkokkuvõttes kohtud.
See dokument ei ole õigusnõuanne.
Seisuga 2026-10-15 ei olnud Euroopa Liidu Teatajas direktiivi (EL) 2019/882 kohta avaldatud ühtegi
harmoneeritud standardit ega artikli 15 kohast tehnilist kirjeldust; standardile EN 301 549 V3.2.1
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viidatakse ainult direktiivi (EL) 2016/2102 raames. Standardi EN 301 549 või WCAG järgimine ei
anna seetõttu eeldust direktiivile (EL) 2019/882 vastavuse kohta (artikli 15 lõige 1).
IV lisa tehniline dokumentatsioon ja ELi vastavusdeklaratsioon kehtivad toodete tootjatele, mitte
teenuseosutajatele, ning need ei kuulu selle dokumendi hulka.
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