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DEN EUROPAISKE TILGANGELIGHEDSRET - DIREKTIV (EU) 2019/882

For offentliggerelse — noter til tjenesteyderen

Ikke til offentliggarelse. Disse noter forklarer, hvad dokumenterne i denne pakke ikke gar for tjenesteyderen.

1. Udfyld alle felter, der er markeret med [udfyldes af tjenesteyderen], i de gvrige dokumenter, fgr de
offentliggeres.

2. Artikel 13, stk. 4: Hvis tjenesten ikke opfylder de geeldende tilgaengelighedskrav, skal tjenesteyderen
traeffe korrigerende foranstaltninger og straks underrette de kompetente nationale myndigheder i de
medlemsstater, hvor tjenesten udbydes, med oplysninger om manglende overensstemmelse og om
de trufne korrigerende foranstaltninger. Offentliggerelse af disse oplysninger traeder ikke i stedet for
denne pligt.

3. Artikel 14: Et krav ma kun forblive uopfyldt pa grund af en grundlaeggende &ndring eller en
uforholdsmaessig stor byrde, efter den vurdering, der er beskrevet i artikel 14 og bilag VI,
dokumenteret og meddelt som kreevet i national ret.

4. Artikel 4, stk. 5, og artikel 3, nr. 23: Kontrollér hos den nationale myndighed, om undtagelsen for
mikrovirksomheder geaelder for tjenesteyderen, for der stottes ret pa den.

5. Kontrollér, at tjenesten falder ind under artikel 2, stk. 2. Direktivets krav til tjenester gaelder kun for
disse tjenester.

6. Artikel 13, stk. 2, og bilag V: Medtag oplysningerne i de almindelige vilkar og betingelser eller et
tilsvarende dokument, ggr dem tilgaengelige skriftligt og mundtligt og i en form, der er tilgeengelig for
personer med handicap, og opbevar dem, sa laenge tjenesten udbydes.

7. National ret kan stille yderligere krav (f.eks. om, hvor oplysningerne skal fremga, eller hvilken
myndighed der skal naevnes). Kontrollér den nationale ret, der er anfgrt i erkleeringen — poster, der er
markeret til kontrol, er ikke bekraeftet mod den geeldende officielle tekst.

8. Automatiseret test daekker kun en del af kravene. En manuel gennemgang foretaget af et menneske
er ngdvendig, for overensstemmelse kan vurderes.

Den officielle tekst i direktiv (EU) 2019/882:
1. De i artikel 4 omhandlede tilgaengelighedskrav finder kun anvendelse i det omfang, at overholdelse:

(a) ikke kraever en vaesentlig eendring af et produkt eller en tjeneste, der medferer en grundlaeggende a&ndring af
produktets eller tjenestens grundegenskab og

(b) ikke medfaerer en uforholdsmaessig stor byrde for de pagaeldende erhvervsdrivende.

Bemeaerkninger

e SmileStory Inc. er ikke et certificeringsorgan. Dette dokument attesterer ikke overensstemmelse;
om tjenesten opfylder kravene, afgeres af de myndigheder, der er ansvarlige for at kontrollere
tjenesters overholdelse af kravene (artikel 23), og i sidste ende af domstolene.

e Dette dokument er ikke juridisk radgivning.
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e Pr. 2026-10-15 var der ikke offentliggjort harmoniserede standarder eller tekniske specifikationer i
henhold til artikel 15 for direktiv (EU) 2019/882 i Den Europaiske Unions Tidende; EN 301 549
V3.2.1 er kun omtalt under direktiv (EU) 2016/2102. Opfyldelse af EN 301 549 eller WCAG giver
derfor ikke formodning om overensstemmelse med direktiv (EU) 2019/882 (artikel 15, stk. 1).

e Teknisk dokumentation efter bilag IV og EU-overensstemmelseserklaeringen gaelder for
producenter af produkter og ikke for tjenesteydere og er ikke en del af dette dokument.
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