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Dokumentace důkazů: požadavky na přístupnost podle
přílohy I
Záznam po jednotlivých požadavcích o tom, co bylo změřeno a co zbývá ověřit

Poskytovatel služby Example Shop Ltd (sample)
Služba Example online shop (sample)
Členský stát (členské státy), v němž (nichž) je služba nabízena DE, FR, IE
Datum měření 2026-10-09

Kategorie služby (čl. 2 odst. 2) služby elektronického obchodování (Art. 2(2)(f))

Datum dokumentu 2026-10-15
Zpracoval SmileStory Inc.
Odpovědnost Zpracováno subjektem SmileStory Inc. na základě

automatizovaného měření. Poskytovatel služby odpovídá za
obsah těchto informací a za doplnění označených polí.

U každého požadavku tato dokumentace uvádí úřední znění, automatizované kontroly s ním spojené
(prostřednictvím článků WCAG a EN 301 549 — náš výklad), výsledek a zjištění. Požadavky, které nelze
automatizovaným testováním posoudit, jsou označeny jako ruční.

Měřené stránky

1. P1 https://shop.example/

2. P2 https://shop.example/products/

3. P3 https://shop.example/products/sample-item

4. P4 https://shop.example/account/register

Oddíl III — Obecné požadavky na přístupnost týkající se všech služeb, na které se
tato směrnice vztahuje v souladu s čl. 2 odst. 2

Aby se maximalizovalo předvídatelné použití osobami se zdravotním postižením, musí být služby poskytovány takto:

III(a) — Pouze ruční kontrola — automatizovaným testováním nelze posoudit

je zajištěna přístupnost výrobků využívaných při poskytování služby, v souladu s oddílem I a případně oddílem II této
přílohy.

Automatizované kontroly: —

III(b)(i) — Žádné nedostatky zjištěné automatizovaně — zbývá ruční kontrola

zpřístupněním informací prostřednictvím více než jednoho smyslu;

Automatizované kontroly: audio-caption, video-caption

VZOR

VZOR



III(b)(ii) — Žádné nedostatky zjištěné automatizovaně — zbývá ruční kontrola

prezentací informací srozumitelným způsobem;

Automatizované kontroly: html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, valid-lang

III(b)(iii) — Pouze ruční kontrola — automatizovaným testováním nelze posoudit

prezentací informací uživatelům tak, aby je byli schopni vnímat;

Automatizované kontroly: —

III(b)(iv) — Žádné nedostatky zjištěné automatizovaně — zbývá ruční kontrola

zpřístupněním obsahu informací v textových formátech, které lze použít k vytvoření alternativních podpůrných
formátů pro prezentaci uživatelům různými způsoby a prostřednictvím více než jednoho smyslu;

Automatizované kontroly: aria-hidden-body, aria-required-children, aria-required-parent, definition-list,
dlitem, list, listitem, p-as-heading, table-fake-caption, td-has-header, td-headers-attr, th-has-data-cells

III(b)(v) — Zjištěny nedostatky (automatizovaně)

prezentací písmem odpovídající velikosti a vhodného tvaru, s přihlédnutím k předvídatelným podmínkám použití a s
pomocí dostatečného kontrastu, jakož i nastavitelných mezer mezi písmeny, řádky a odstavci;

Automatizované kontroly: avoid-inline-spacing, color-contrast-enhanced, color-contrast, meta-viewport

Automatizované kontroly Zjištění

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds
color-contrast · WCAG 1.4.3

4 výskyt(ů) na P1, P2, P3, P4
P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

III(b)(vi) — Zjištěny nedostatky (automatizovaně)

doplněním veškerého netextového obsahu o alternativní prezentaci tohoto obsahu; a

Automatizované kontroly: aria-meter-name, aria-progressbar-name, image-alt, input-image-alt, object-alt,
role-img-alt, svg-img-alt

Automatizované kontroly Zjištění

Images must have alternative text
image-alt · WCAG 1.1.1

1 výskyt(ů) na P3
P3 img[src$="photo.svg"]:nth-child(5)

III(b)(vii) — Pouze ruční kontrola — automatizovaným testováním nelze posoudit

poskytováním elektronických informací potřebných při poskytování služeb jednotným a přiměřeným způsobem tím,
že budou vnímatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilní;

Automatizované kontroly: —

VZOR

VZOR



III(c) — Zjištěny nedostatky (automatizovaně)

internetové stránky včetně souvisejících online aplikací a služby poskytované na mobilních zařízeních včetně
mobilních aplikací jsou zpřístupněny jednotným a přiměřeným způsobem, aby byly vnímatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilní;

Automatizované kontroly: area-alt, aria-allowed-attr, aria-braille-equivalent, aria-command-name, aria-
conditional-attr, aria-deprecated-role, aria-hidden-body, aria-hidden-focus, aria-input-field-name, aria-meter-
name, aria-progressbar-name, aria-prohibited-attr, aria-required-attr, aria-required-children, aria-required-
parent, aria-roledescription, aria-roles, aria-toggle-field-name, aria-tooltip-name, aria-valid-attr-value, aria-
valid-attr, audio-caption, autocomplete-valid, avoid-inline-spacing, blink, button-name, bypass, color-
contrast-enhanced, color-contrast, css-orientation-lock, definition-list, dlitem, document-title, duplicate-id-
active, duplicate-id-aria, duplicate-id, form-field-multiple-labels, frame-focusable-content, frame-title-unique,
frame-title, html-has-lang, html-lang-valid, html-xml-lang-mismatch, identical-links-same-purpose, image-alt,
input-button-name, input-image-alt, label-content-name-mismatch, label, link-in-text-block, link-name, list,
listitem, marquee, meta-refresh-no-exceptions, meta-refresh, meta-viewport, nested-interactive, no-
autoplay-audio, object-alt, p-as-heading, role-img-alt, scrollable-region-focusable, select-name, server-side-
image-map, summary-name, svg-img-alt, table-fake-caption, target-size, td-has-header, td-headers-attr, th-
has-data-cells, valid-lang, video-caption

Automatizované kontroly Zjištění

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds
color-contrast · WCAG 1.4.3

4 výskyt(ů) na P1, P2, P3, P4
P1 footer > p
P2 footer > p
P3 footer > p
P4 footer > p

Images must have alternative text
image-alt · WCAG 1.1.1

1 výskyt(ů) na P3
P3 img[src$="photo.svg"]:nth-child(5)

III(d) — Pouze ruční kontrola — automatizovaným testováním nelze posoudit

jsou-li k dispozici služby podpory (helpdesky, telefonická centra, technická podpora, konverzní služby a služby
odborné přípravy), poskytují informace o přístupnosti výrobku a jeho kompatibilitě s podpůrnými technologiemi, a
to přístupnými způsoby komunikace.

Automatizované kontroly: —

Příloha I oddíl IV — dodatečné požadavky na určité služby

Relevantní jsou pouze části, které se vztahují na dotčený druh služby. Jsou uvedeny pro informaci a vyžadují
ruční kontrolu.

(g)  služby elektronického obchodování:

(i)  poskytování informací týkajících se přístupnosti prodávaných výrobků a služeb, pokud
odpovědný hospodářský subjekt tyto informace poskytuje;

(ii)  zajištění přístupnosti funkčnosti pro identifikaci, zabezpečení a platbu při dodání jako součást
služby a nikoli výrobku tím, že budou vnímatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilní;

VZOR

VZOR



(iii)  poskytování metod identifikace, elektronických podpisů a platebních služeb, které jsou
vnímatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilní.

Upozornění

SmileStory Inc. není certifikačním orgánem. Tento dokument nepotvrzuje shodu; zda služba
požadavky splňuje, rozhodují orgány odpovědné za kontrolu souladu služeb (článek 23) a v
konečném důsledku soudy.
Tento dokument není právní poradenství.
K 2026-10-15 nebyly v Úředním věstníku Evropské unie zveřejněny žádné harmonizované normy
ani technické specifikace podle článku 15 ke směrnici (EU) 2019/882; EN 301 549 V3.2.1 se
odkazuje pouze v rámci směrnice (EU) 2016/2102. Splnění EN 301 549 nebo WCAG proto
nezakládá předpoklad shody se směrnicí (EU) 2019/882 (čl. 15 odst. 1).
Technická dokumentace podle přílohy IV a EU prohlášení o shodě se vztahují na výrobce výrobků,
nikoli na poskytovatele služeb, a nejsou součástí tohoto dokumentu.

SmileStory Inc. · Dokumentace důkazů: požadavky na přístupnost podle přílohy I · Vygenerováno dne 2026-10-15 z automatizovaného
měření (2026-10-09T21:51:34.724Z)

VZOR

VZOR


