VZOR

EVROPSKY AKT O PRISTUPNOSTI - SMERNICE (EU) 2019/882

Informace o tom, jak sluZba splnuje pozadavky na
pristupnost
Smérnice (EU) 2019/882, ¢l. 13 odst. 2 a pfiloha V

Poskytovatel sluzby Example Shop Ltd (sample)
Sluzba Example online shop (sample)

Clensky stat (¢lenské staty), v némz (nichz) je sluzba nabizena DE, FR, IE

Datum meéreni 2026-10-09

Kategorie sluzby (€l. 2 odst. 2) sluzby elektronického obchodovani (Art. 2(2)(f))
Datum dokumentu 2026-10-15

Zpracoval SmileStory Inc.

Odpovédnost Zpracovano subjektem SmileStory Inc. na zakladé

automatizovaného méreni. Poskytovatel sluzby odpovida za
obsah téchto informaci a za doplnéni oznacenych poli.

Utredni zn&ni smérnice (EU) 2019/882:
INFORMACE O SLUZBACH SPLNUJICICH POZADAVKY NA PRISTUPNOST

1. Poskytovatel sluzeb zahrne do vSeobecnych podminek nebo obdobného dokumentu informace, které hodnoti, jak
sluZba splnuje pozadavky na pfistupnost uvedené v ¢lanku 4. Informace musi popisovat pouZitelné pozadavky a v
mife nutné pro posouzeni se musi vztahovat na koncepci a fungovani sluzby. Kromé pozadavk( na informace pro
spotrebitele podle smérnice 2011/83/EU musi informace obsahovat, je-li to relevantni, tyto prvky:

(a) vSeobecny popis sluzby v pFistupnych formatech;
(b) popisy a vysvétlivky potfebné pro pochopeni toho, jak sluzba funguje;

(c) popis toho, jak ma sluzba splfiovat pfislusné pozadavky na pfistupnost stanovené v pfiloze I.

2. Za Ucelem souladu s bodem 1 této prilohy mize poskytovatel v plném rozsahu nebo ¢astecné pouzit
harmonizované normy a technické specifikace, na né7 byly zvefejnény odkazy v Ufednim véstniku Evropské unie.

3. Poskytovatel sluzby poskytne informace prokazujici, Ze proces poskytovani sluzby a jeho kontrola zajiStuji shodu
sluzby s bodem 1 této prilohy a s pouzitelnymi pozadavky této smérnice.

1. Informace poZadované bodem 1 prilohy V

Kde jsou tyto informace zverejnény (vSeobecné obchodni podminky nebo rovnocenny dokument): [doplIni
poskytovatel sluzby]

Jak Ize tyto informace ziskat v Ustni podobé a v jinych pfistupnych formatech (¢l. 13 odst. 2): [doplIni
poskytovatel sluzby]

a) VSeobecny popis sluzby v pristupnych formatech
[doplIni poskytovatel sluzby]
b) Popisy a vysvétlivky potFebné pro pochopeni toho, jak sluzba funguje

[doplIni poskytovatel sluzby]
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¢) Jak jsou pInény poZadavky na pristupnost podle pFilohy I

Tabulka shrnuje jednotlivé poZadavky pfilohy I oddilu III. Podrobnosti jsou v dokumentaci dtkaz(.

Pozadavek U¥edniznéni

III(a)

III(b)(i)

III(b)(ii)

III(b)(iii)

III(b)(iv)

III(b)(v)

III(b)(vi)

ITI(b)(vii)

je zajisténa pristupnost vyrobkd vyuZivanych pfi
poskytovani sluzby, v souladu s oddilem I a pfipadné
oddilem II této prilohy.

zpFistupnénim informaci prostfednictvim vice nez
jednoho smyslu;

prezentaci informaci srozumitelnym zplsobem;

prezentaci informaci uzivatelUm tak, aby je byli
schopni vnimat;

zpfistupnénim obsahu informaci v textovych
formatech, které Ize pouZit k vytvofeni alternativnich
podpdrnych forméatd pro prezentaci uZivatelim
rdznymi zpUsoby a prostrednictvim vice nez jednoho
smyslu;

prezentaci pismem odpovidajici velikosti a vhodného
tvaru, s pfihlédnutim k predvidatelnym podminkam
pouZziti a s pomoci dostate¢ného kontrastu, jakoZz i
nastavitelnych mezer mezi pismeny, Fadky a odstavci;

doplnénim ve3kerého netextového obsahu o
alternativni prezentaci tohoto obsahu; a

poskytovanim elektronickych informaci potfebnych pfi
poskytovani sluzeb jednotnym a pfimérenym
zplUsobem tim, Ze budou vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilnf;

VZOR

Vysledek

Pouze ruéni kontrola — automatizovanym
testovanim nelze posoudit
PopiSe poskytovatel sluzby po rucni kontrole.

Z4dné nedostatky zjist&né automatizované —
zbyva rucni kontrola

Automatizované kontroly nezjistily nedostatky;
rucni kontrola je stale nutna.

74dné nedostatky zjisténé automatizované —
zbyva ru¢ni kontrola

Automatizované kontroly nezjistily nedostatky;
rucni kontrola je stale nutna.

Pouze ru¢ni kontrola — automatizovanym
testovanim nelze posoudit
PopiSe poskytovatel sluzby po ru¢ni kontrole.

Z4dné nedostatky zjist&né automatizované —
zbyva rucni kontrola

Automatizované kontroly nezjistily nedostatky;
rucni kontrola je stale nutna.

Zjistény nedostatky (automatizované)
Automatizované kontroly, které k tomuto
pozadavku pfifazujeme, zjistily nedostatky
(pfifazeni WCAG a EN 301 549 k pfiloze I je nas
vyklad, nikoli oficialni pfifazeni). Posouzeni
poskytovatele sluzby: [doplni poskytovatel
sluzby]

Zjistény nedostatky (automatizované)
Automatizované kontroly, které k tomuto
pozadavku pfifazujeme, zjistily nedostatky
(pfifazeni WCAG a EN 301 549 k pfiloze I je nas
vyklad, nikoli oficidlni pFifazeni). Posouzeni
poskytovatele sluzby: [doplIni poskytovatel
sluzby]

Pouze ruéni kontrola — automatizovanym
testovanim nelze posoudit
PopiSe poskytovatel sluzby po rucni kontrole.
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Pozadavek Ufedni znéni Vysledek
III(c) internetové stranky vcetné souvisejicich online Zjistény nedostatky (automatizované)
aplikaci a sluzby poskytované na mobilnich zafizenich =~ Automatizované kontroly, které k tomuto
vEetné mobilnich aplikaci jsou zpfistupnény pozadavku prifazujeme, zjistily nedostatky
jednotnym a primérenym zpUsobem, aby byly (pfifazeni WCAG a EN 301 549 k pfiloze I je nas
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni; vyklad, nikoli oficialni pfifazeni). Posouzeni
poskytovatele sluzby: [doplni poskytovatel
sluzby]
I1I(d) jsou-li k dispozici sluzby podpory (helpdesky, Pouze rucni kontrola — automatizovanym
telefonicka centra, technicka podpora, konverzni testovanim nelze posoudit

sluzby a sluzby odborné pfipravy), poskytuji informace = PopiSe poskytovatel sluzby po rucni kontrole.
0 pristupnosti vyrobku a jeho kompatibilité s

podpdrnymi technologiemi, a to pfistupnymi zptsoby

komunikace.

2. Harmonizované normy a technické specifikace

V Urednim véstniku nebyly zvefejnény 74dné harmonizované normy k této smérnici, a proto nebyla 7adné
pouZita. Jako technické reference pro testovani byly pouzity WCAG 2.2 (Urovné A a AA) a webové ¢lanky
normy EN 301 549 V3.2.1. Tim nevznika predpoklad shody.

3. Proces poskytovani sluzby a jeho kontrola

Postupy, které udrzuji sluzbu ve shodé (¢l. 13 odst. 3) — kdo odpovida za pFistupnost, jak se zmény pred
vydanim ovéruji, jak se vyfizuji hlaSeni uZivatel(: [doplni poskytovatel sluzby]. Automatizované opakované
testovani subjektem SmileStory Inc. je naplanovano kazdé ctvrtleti jako jeden ze vstupl téchto postupu.

Organy odpovédné za soulad sluZeb s poZadavky

e Deutschland: Marktiberwachungsstelle der Lander fir die Barrierefreiheit von Produkten und
Dienstleistungen (MLBF AGR) — https://www.mlbf-barrierefrei.de/; Schlichtungsstelle nach § 16 des
Behindertengleichstellungsgesetzes (bei dem Beauftragten der Bundesregierung flr die Belange von
Menschen mit Behinderungen) (conciliation) — https://www.schlichtungsstelle-bgg.de/; Bundesfachstelle fur
Barrierefreiheit (advice) — https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

¢ France: Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCRF) — https://www.economie.gouv.fr/dgccrf PFed zverfejnénim to ovérte podle aktualniho Uredniho
znéni.

e Eire /Ireland: Competition and Consumer Protection Commission (CCPC) — https://www.ccpc.ie; National
Disability Authority (advice) — https://nda.ie/eaa

Upozornéni

e SmileStory Inc. neni certifikacnim organem. Tento dokument nepotvrzuje shodu; zda sluzba
pozadavky splfuje, rozhoduji organy odpovédné za kontrolu souladu sluzeb (¢lanek 23) a v
kone¢ném dusledku soudy.

e Tento dokument neni pravni poradenstvi.
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e K 2026-10-15 nebyly v UFednim véstniku Evropské unie zveFejnény 74dné harmonizované normy
ani technické specifikace podle ¢lanku 15 ke smérnici (EU) 2019/882; EN 301 549 V3.2.1 se
odkazuje pouze v ramci smérnice (EU) 2016/2102. Splnéni EN 301 549 nebo WCAG proto
nezaklada predpoklad shody se smérnici (EU) 2019/882 (cl. 15 odst. 1).

¢ Technickd dokumentace podle pfilohy IV a EU prohlaseni o shodé se vztahuji na vyrobce vyrobkd,
nikoli na poskytovatele sluzeb, a nejsou soulasti tohoto dokumentu.

SmileStory Inc. - Informace o tom, jak sluzba splfiuje pozadavky na pfistupnost - Vygenerovano dne 2026-10-15 z automatizovaného méreni
(2026-10-09T21:51:34.7247)
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