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Преди да публикувате — бележки за доставчика на
услугата
Не за публикуване. Тези бележки обясняват какво документите в този пакет не вършат вместо
доставчика.

1. Попълнете всяко поле, отбелязано с [да бъде попълнено от доставчика на услугата] , в другите
документи, преди да ги публикувате.

2. Член 13, параграф 4: когато услугата не отговаря на приложимите изисквания за достъпност,
доставчикът на услугата трябва да предприеме коригиращи мерки и незабавно да информира
компетентните национални органи на държавите членки, в които се предоставя услугата, като
предостави подробности за несъответствието и за предприетите коригиращи мерки.
Публикуването на тази информация не замества това задължение.

3. Член 14: дадено изискване може да остане неизпълнено само на основание съществена
промяна или несъразмерна тежест, след оценката, описана в член 14 и приложение VI,
документирана и съобщена, както изисква националното право.

4. Член 4, параграф 5 и член 3, точка 23: преди да се позовете на освобождаването за
микропредприятия, проверете при националния орган дали то се прилага за вас.

5. Проверете дали услугата попада в обхвата на член 2, параграф 2. Изискванията на директивата
за услугите се прилагат само за тези услуги.

6. Член 13, параграф 2 и приложение V: включете информацията в общите си условия или в
равностоен документ, направете я достъпна в писмен и устен формат и достъпна за хората с
увреждания и я поддържайте, докато услугата се предоставя.

7. Националното право може да добавя изисквания (например къде се показва информацията
или кой орган трябва да бъде посочен). Проверете националното право, изброено в
декларацията — записите, отбелязани за проверка, не са потвърдени спрямо действащия
официален текст.

8. Автоматизираното тестване обхваща само част от изискванията. Преди да може да се оцени
съответствието, е необходима ръчна проверка от човек.

Официален текст на Директива (ЕС) 2019/882:

1. Изискванията за достъпност, посочени в член 4, се прилагат само дотолкова, доколкото тяхното спазване:

(а) не изисква значително изменение в продукт или услуга, което води до основно изменение на същността
на продукта или услугата; и

(б) не води до прекомерна тежест на съответните икономически оператори.

Бележки

SmileStory Inc. не е сертифициращ орган. Този документ не удостоверява съответствие; дали
услугата отговаря на изискванията, се решава от органите, отговорни за проверката на
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съответствието на услугите (член 23), и в крайна сметка от съдилищата.
Този документ не представлява правен съвет.
Към 2026-10-15 в Официален вестник на Европейския съюз не са публикувани
хармонизирани стандарти и технически спецификации по член 15 за Директива (ЕС)
2019/882; EN 301 549 V3.2.1 е посочен само във връзка с Директива (ЕС) 2016/2102.
Следователно спазването на EN 301 549 или WCAG не води до презумпция за съответствие с
Директива (ЕС) 2019/882 (член 15, параграф 1).
Техническата документация по приложение IV и ЕС декларацията за съответствие се отнасят
до производителите на продукти, а не до доставчиците на услуги, и не са част от настоящия
документ.
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